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Wprowadzenie

Niniejsza broszura ze studium przypadku zostata opracowana jako rezultat
finansowanego w ramach programu Erasmus+ projektu ,Cyfrowa gotowosc do
szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci rolno-spozywczej. Cyfrowe kompetencje
edukatorow VET (DigiFE)". Gtownym celem projektu DigiFE jest przeglad i poprawa
ksztatcenia i szkolenia zawodowego w celu zaspokojenia specyficznych potrzeb w
zakresie szkolen cyfrowych przedsiebiorcow rolno-spozywczych zgodnie z ramami
kompetencji cyfrowych. Projekt jest prowadzony przez Atlantic Technological
University we wspotpracy z Macra na Feirme (Irlandia), Confederazione lItaliana
Agricoltori Toscana (CIA) z Wtoch oraz The Polish Farm Advisory and Training
Centre (PFA) z Polski.

Niniejsza broszura zawiera studia przypadkow, ktore podkreslajg innowacyjne
strategie, najlepsze praktyki i rozne zastosowania technologii cyfrowych w
przedsiebiorczosci rolno-spozywczej. Kazde ze studiow przypadku analizuje
unikalne podejscie przyjete przez zaangazowane firmy rolno-spozywcze w celu
rozwijania i ulepszania ich praktyk za pomoca technologii cyfrowej. Od matych
gospodarstw rolnych po uznane marki, informacje i doswiadczenia udostepnione w
tej broszurze oferujg innym przedsiebiorcom rolno-spozywczym cenny wglad w
strategie, wyzwania, rozwigzania | lekcje, ktore moga towarzyszyc¢ ich
przedsiebiorczym przedsiewzieciom. Dzieki wiedzy z tej broszury przedsiebiorcy
rolno-spozywczy beda lepiej przygotowani do wtasnych przedsiewziec,
ostatecznie przyczyniajac sie do bardziej cyfrowego, innowacyjnego i odpornego
sektora przedsiebiorczosci rolno-spozywcze).
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Wstep

Nutshed zostat zatozony przez siostry Evie i Elize w 2013 roku jako stoisko
przypominajace szope zlokalizowane na Limericks Milk Market.

Oferujg stodkie przysmaki wykonane z mieszanki daktyli, orzechow, nasion,
kakao i irlandzkigj soli morskiej. Obecnie zaopatrujg kawiarnie w catej Irlandii w
tace ze swoimi produktami, a w 2018 r. wprowadzili do sklepow w catym kraju
wielokrotnie nagradzane masto orzechowe jednego pochodzenia. Firma sktada
sie obecnie z zespotu 8 0sob. Spedzajg oni okoto 60 godzin tygodniowo w
siedzibie firmy, aby sSwiezo prazy¢ orzeszki ziemne i przygotowywac swoje
produkty. Powstate produkty sg dostarczane do ponad 600 sklepow w Irlandii i
wiashie rozpoczety sprzedaz w Korei Potudniowe.
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Narzedzia cyfrowe dla innowacyjnych rozwigzan

Wkrotce po wprowadzeniu na
rynek masta orzechowego i
udostepnieniu  go w roznych
smakach, zespot Nutshed
postanowit przeprowadzic
,Lodswiezenie marki’. Byt to petny
rebranding ich dziatalnosci i
obejmowat opracowanie nowej
strony internetowej i platformy e-
commerce. Przed rebrandingiem
zespot Nutshed koncentrowat sie
na sprzedazy swoich produktow
niezaleznym dystrybutorom.

To znacznie pomogto firmie w rozwoju i ekspansji. W 2021 r. firma odnotowata szybki
wzrost. Wzrost on jeszcze bardziej, gdy opracowali nowe smaki masta orzechowego,
rozszerzajac sie z poczatkowych 2 smakow do 5, a nastepnie do 6. Wszystkie produkty
Nutshed sg wytwarzane w kuchni w Nenagh, co sprawia, ze proces produkcji jest
niezwykle praktyczny. Aby nadgzyc za rosngcym popytem na swoje produkty, zespot
Nutshed spedzit rok analizujgc etapy procesu produkcyjnego i usprawniajgc bardziej
wydajny sposob produkcji masta orzechowego. Zaowocowato to zainstalowaniem
catkowicie nowej linii produkcyjnej, tworzac bardziej kontrolowany i mnigj
pracochtonny proces produkgcji wielokrotnie hagradzanego masta orzechowego.
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Cyfrowe strategie i innowacje

Zatozyciele Nutshed wychowali sie w srodowisku biznesu spozywczego i z tego
powodu zrozumieli znaczenie relacji z irlandzkimi detalistami. To witasnie dzieki
rozwijaniu i wzmacnianiu tych relacji zespot Nutshed byt w stanie wprowadzic swoje
produkty na irlandzkie potki sklepowe. Poniewaz pierwotnie rozpoczeli swojg
dziatalnosc jako stragan uliczny, korzystanie z mediow spotecznosciowych byto ich
gtowng metodag komunikacji z baza klientow. Chociaz nie majg juz tego straganu,
nauczyto ich to, jak wazne jest nawigzywanie kontaktow z ludzmi, ktorzy sg
zainteresowani ich produktami.

Zespoty Nutshed szczycga sie tym, ze zawsze stuchajg opinii klientow i wykorzystuja
je do zmiany oferty rynkowej, etykiet produktow i opakowan produktow. Kiedy
wybuchta pandemia Covid-19, firma skupita sie na handlu elektronicznym i swojej
obecnosci w Internecie. Chociaz ich sprzedaz online wzrosta z czasem, ogolne
opinie klientow byty takie, ze ich strona internetowa byta trudna w nawigacji,
sktadanie zamowien byto czasochtonne, a ogolne wrazenia uzytkownika byty stabe.
Opinie te zostaty wziete pod uwage, gdy Nutshed przeszedt petne odswiezenie
marki. Nowa wizualizacja marki obejmowata jasne kolory i rozne ksztatty, aby
wyroznic¢ sie na tle innych marek na tym samym rynku. Dodatkowo, wdrozenie
elementow cyfrowych, takich jak kody QR na etykietach (ktére przenosza klientow,
ktorzy je zeskanuja, do konkretnego przepisu na stronie internetowej Nutshed)
pomogto marce wzmocnic wiez z klientami.
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Napotkane trudnosci

Podczas odswiezania marki Nutshed zespot napotkat rozne przeszkody i
wyzwania, czego mozna sie spodziewac przy tak duzym przedsiewzieciu.
Najwiekszymi dwiema kwestiami byty koszty i ograniczenia czasowe. Zespot chceiat
wspotpracowac z zewnetrzng agencja projektowa, ktéra zaoferowataby swieze
spojrzenie na ich firme, wiec nawigzat wspotprace z jedng z nich w Kolumbii.
Chociaz agencja ta zaoferowata nowe spojrzenie na marke Nutshed, duze roznice
czasowe miedzy lokalizacjami spowodowaty komplikacje. Cate odswiezenie marki
trwato 6-8 miesiecy i przez caty ten okres zmieniaty sie gusta i preferencje
projektowe zespotow. Miato to migjsce w czasie, gdy rynek szybko i nieustannie
sie zmieniat, a reagowanie na te zmiany byto ciggtym wyzwaniem. Aby
odpowiednio zareagowac na te zmiany, zespot Nutshed poswiecit czas na rozwoj
marki i strategie marketingu cyfrowego, jednoczesnie koncentrujgc sie na
ulepszeniu procesu produkcyjnego, aby utrzymac sprzedaz i utrzymac stabilnosc
firmy podczas pandemii Covid-19.

-
NN
» e»‘?\)

AGRICOLTORI ITALIANI
TOSCANA

Co-funded b ‘?;Iiii:iélaiocha & S /A

o-tunde y n Atlantaigh :s

the European Union Atlantic macra &
\/\%_:‘

Technological
University your people



D. H FE Digital Education for
I g I Food Entrepreneurs

Ocena rezultatow

Zatozyciele Nutshed s3 przekonani, ze odswiezenie
marki byto niezbedne i umozliwito dalszy rozwoj ich
firmy.  Zwiekszenie  zaktadu  produkcyjnego
pozwolito zespotowi Nutshed poprawic¢ wydajnosc
procesow przy jednoczesnym zachowaniu petnej
kontroli nad jakoscig otrzymywanych produktow.
Aktualizacja marki wzmocnita ich obecnos¢ w
Internecie | pomogta im stang¢ obok poteznych
marek domowych, jednoczesnie bedac w stanie
opowiedziec SwWOoj3a historie i zachowac
indywidualnosc. Oprocz wynikajgcego z tego
wzrostu,  ktorego  doswiadczyli  w Irlandii,
odswiezenie marki zaowocowato niedawnym
partnerstwem z dystrybutorem zlokalizowanym w
Korei Potudniowej. Idgc dalej, zespot Nutshed jest
przekonany, ze odswiezenie marki bedzie nadal
wspierac ich rozwoj i pomoze im zaangazowac sie
w kontakt z publicznoscig online najbardziej
zainteresowang ich produktami.

Sugestie dla innych przedsiebiorcow
rolno-spozywczych

Witasciciele Nutshed zalecajg przeznaczenie znacznej
ilosci czasu na przeprowadzenie badan rynkowych. Z
ich doswiadczenia wynika, ze ,gdy spieszysz sie z
projektem, bedziesz chciat go powtorzy¢c niemal
natychmiast”. Podkreslajg, jak wazne jest przeznaczenie
czasu ha podjecie decyzji o tym, co jest zdecydowang
zmiang w Twojej firmie, a co jestes gotow zostawic.
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BROOKFIELD FARM

Ailbhe Gerrard jest rolnikiem, pszczelarzem,
rzemieslnikiem, badaczem rolnictwa i
nauczycielem stojacym za Brookfield Farm.
Po pracy i zyciu w Dublinie, a nastepnie za
granica, wrocita na farme w poblizu
rodzinnego domu. Ailbhe wtaczyta kilka
elementéw do swojego wiejskiego biznesu.
Obejmuja one zréznicowane gospodarstwo
Z uprawami, owcami, pszczotami, drzewami,
badaniami  rolniczymi, nauczaniem i
doradztwem, dziatalnos¢ rzemieslnicza
oparta na ulu.

produkty, a takze agroturystyke z wycieczkami po gospodarstwie, degustacjg miodu i
pokazami rzemiosta. Kierujac sie wizjg przywrocenia rolnictwa do jego zrownowazonych
korzeni, jest zdeterminowana, aby produkowac dobrg zywnosc dla ludzi i tgczyc
spotecznosci wiejskie w celu przeciwdziatania zmianom klimatycznym i utracie
roznorodnosci biologicznej. Ailbhe prowadzi farme Brookfield od ponad dwunastu lat,
rozwijajac swoje umiejetnosci, opracowujgc nowe pomysty i nawigzujac wspotprace z
wykwalifikowanymi rolnikami, pszczelarzami i konsumentami.
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Ailbhe ukonczyta studia magisterskie z zakresu zrownowazonego rozwoju w University
College London oraz studia magisterskie z zakresu rolnictwa ekologicznego w
renomowanym Scottish Agricultural College (SRUC). Ailbhe wyktada rowniez w
Gurteen Agricultural College, uczy rolnictwa regeneracyjnego dla Miedzynarodowe]
Federacji Ruchow Rolnictwa Ekologicznego (IFOAM), Swiatowej Organizacji Rolnictwa
Ekologicznego i konsultuje sie w sprawie celow zrownowazonego rozwoju i rolnictwa
regeneracyjnego. Oprocz uprawy ziemi, Ailbhe oferuje Brookfield Farm Hiveshares i
Hive Gifts. Hiveshares pozwalajg ludziom kupowac udziaty w ulach na farmie, aby
cieszyc sie miodem z wtasnych uli. Hive Gifts mozna rowniez kupi¢ osobno na stronie
Brookfield Farm i zostaty one wybrane do wielu nagrod i znajdujg sie na zatwierdzone;
przez Departament Spraw Zagranicznych liscie ambasad dla prezentow
rzemieslniczych. Obecnie farma Brookfield sktada sie z 84 akrow, z ktorych 11 jest
wynajmowanych innym rolnikom w celu prowadzenia podobnej dziatalnosci. Akry te
obejmujg zroznicowane grunty rolne oraz mieszanki drzew, pszczot, upraw i owiec.
Farma Brookfield w petni przeszta na praktyki ekologiczne od momentu jej otwarcia, z
wyjatkiem dzierzawionych obszarow. Drzewa sg niezbedne dla pszczot, wiec
wspieranie rodzimych lasow i sadzenie rodzimych debow jest istotng praktyka w
Brookfield i pomaga zastgpic jesiony cierpigce na chorobe zwang zamieraniem jesionu.
Brookfield jest obecnie zaangazowany w ,Radiant Farmers”’, pilotazowy projekt Unii
Europejskiej koncentrujgcy sie na uprawie pszczot.
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Narzedzia cyfrowe dla innowacyjnych rozwigzan

Wraz z rozwojem mediow spotecznosciowych rolnicy moga tagczyc¢ sie z duzymi
grupami konsumentow tatwiej niz wczesniej. W Brookfield Ailbhe zdecydowata sie
wigczyc system kliknij i dostarcz” do miodu produkowanego na farmie. Jest
rowniez aktywna w mediach spotecznosciowych, gdzie publikuje informacje o
swojej firmie i produktach, a takze moze kontaktowac sie z klientami, ktorzy kupuja
online, ale nie spotkali jej osobiscie. Ponadto posiada strone internetowa, na ktorej
na biezaco umieszcza informacje o farmie Brookfield, aby zacheci¢ ludzi do
odwiedzenia, nadchodzacych dziataniach na farmie i promocjach prezentow dla
klientow.

it

Cyfrowe strategie i innowacje

Ailbhe wtaczyta wyzej wymienione aspekty do swojej dziatalnosci, poniewaz nie
chciata byc¢ tylko farma, ale zamiast tego chciata zrobi¢ cos innego, co
wyrozniatoby sie na tle innych podobnych firm. Na przyktad zaangazowata sie w
projekt upraw, poniewaz byt on ogoélnie pozytywny pod kazdym wzgledem (1.
pszczoty otrzymaty dodatkowe pozywienie, a rosliny na farmie zostaty dodatkowo
zapylone). Zauwazyta rowniez, ze chociaz w Irlandii spozycie miodu jest wysokie,
znalezienie irlandzkiego miodu w duzych supermarketach jest wyzwaniem. Sg to
dominujace systemy zakupow w Irlandii, ale trudno jest sprzedawac w nich swoje
produkty. Zamiast tego dostarcza swoj lokalny produkt do spotdzielni, poniewaz
uwaza to za prawdziwg okazje do zwiekszenia konsumpgji takich produktow.
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Napotkane trudnosci

Ailbhe napotkata szereg przeszkod, uczac sie, jak byc rolnikiem, a doktadniej
rolnikiem ekologicznym. Przeszkody te obejmowaty rozwoj sieci podobnie
myslacych osob pracujgcych w podobnym srodowisku, poczucie braku wiedzy
oraz bycie nowym w zakresie roznych uzywanych maszyn i umiejetnosci
potrzebnych do rozwoju tego rodzaju dziatalnosci. Zajeta sie tym poprzez
wykorzystanie istnigjgcych kontaktow i skupienie sie na tworzeniu sieci kontaktow,
aby dotrzec¢ do podobnie myslacych osob.

Ocena rezultatow

Ailbhe  podkreslita  znaczenie
wigczenia nowych technologii do
biznesu, aby wspierac jego rozwoj
I wiedziec, kiedy korzystanie z tych
technologii Jest wiasciwym
wyborem. Na przyktad, w jej
lesnictwie kon okazat sie bardziej :
uzyteczny niz ciezkie maszyny do wyciggania drzew podczas procesu trzebiezy. Z
drugiej strony, technologia okazata sie niezwykle przydatna w kontaktach z
klientami i budowaniu poczucia wspolnoty wsrod kupujgcych.

Sugestie dla innych przedsiebiorcow rolno-
spozywczych

Niedawno wydano pozwolenie na przeksztatcenie niektorych obszarow w obiekty
dla odwiedzajgcych, co znacznie poprawi oferte dla odwiedzajacych gospodarstwo
I ewentualnie sprzedaz na gruntach rolnych. Kontynuacja sprzedazy w mediach
spotecznosciowych i na stronie internetowej, a takze dalsze poszukiwanie nowych
mozliwosci rozwoju sg obecnie kluczowymi obszarami zainteresowania. Ailbhe
sugeruje podjecie celowego wysitku, aby sprobowac potaczyc sie z jak najwieksza
liczba sieci podobnych osoéb. Sugeruje, by brac udziat w wydarzeniach sieciowych,
odwiedzac inne farmy i starac sie zdobywac doswiadczenie i wiedze od innych.
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Mary O'Sullivan dorastata na farmie mamek w Kerry w Irlandii. Po ukonczeniu
szkoty studiowata biologie dzikiej przyrody, a nastepnie kontynuowata nauke,
uzyskujac tytut magistra biologii ewolucyjnej. Po kilku latach pracy w branzy
hodowli roslin postanowita zatozy¢ wtasng firme, wykorzystujgc rosliny do
produkcji mocno aromatyzowanego alkoholu o wzmocnionym aromacie.

Narzedzia cyfrowe dla innowacyjnych rozwigzan

Mary zdata sobie sprawe, jak wazna jest duza ekspozycja produktu w celu
zwiekszenia sprzedazy i rozwijania silnych relacji z klientami. Z tego powodu
Swiadomie stara sie uczestniczyC w jak najwiekszej liczbie targow. Podczas nich
moze rozmawiac z potencjalnymi i obecnymi klientami, edukujac ich na temat
swoich produktow, stuchajac ich zyczen i potrzeb oraz zbierajgc ich opinie.
Informacje zebrane podczas tych wydarzen pomagaja jej w udoskonalaniu i
aktualizowaniu produktow, tak aby jak najlepiej odpowiadaty jej docelowym
klientom. Mary korzysta teraz ze strony internetowej, aby sprzedawac klientom
swoje wielokrotnie nagradzane bittery koktajlowe. Witryna ta pozwala jej rowniez
dzieli¢ sie informacjami o swojej firmie i jej historii, gdzie jest magazynowana, a
takze oferowac szereg roznych przepisow, ktore klienci moga przygotowac przy
uzyciu jej produktow.
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Cyfrowe strategie i innowacje

Mary uwaza, ze sprzedaz online jest niezbednym elementem udanego biznesu.
Oznacza to, ze narzedzia cyfrowe i strategie, ktore moga wptywac na trendy
cyfrowe, muszg byc swiadome i kompetentne. Na przyktad Tiktok jest gtowna
platformg mediow spotecznosciowych wptywajgcg na trendy i nawyki zakupowe
klientow. Korzystanie z danych z Tiktok (takich jak analiza liczby wyswietlen filmow)
moze pomoc wiascicielowi firmy zrozumiec¢ upodobania i antypatie swoich klientow.

Napotkane trudnosci

Mary napotkata szereg przeszkod podczas rozwijania | rozszerzania Swoj€)
dziatalnosci, w tym poczucie, ze Kklienci nie byli zaznajomieni z rodzajem
oferowanego przez nig produktu, w wyniku czego nie dokonywali zakupow.
Przeciwdziatata temu, uczestniczac w wydarzeniach, na ktorych byli klienci i
wyjasniajac im swoj produkt. Odkryta rowniez, ze proces uzyskiwania roznych licencji
| zarzgdzania roznymi aspektami jej tancucha dostaw stanowit wyzwanie i musi byc
doktadnie zbadany przez wtascicieli firm.

Ocena rezultatow

Chociaz projekt odniost mniejszy
sukces finansowy niz pierwotnie
przewidywata Mary, z czasem jego
zakres wzrost | obecnie jest
samowystarczalny finansowo.

Sugestie dla innych przedsiebiorcow rolno-
spozywczych

Mary uwaza, ze w przesztosci dokonywata btednych wyborow, ale byty one
podejmowane w oparciu o informacje, ktére posiadata w danym momencie, a
kazda decyzja jest lepsza niz niezdecydowanie. Uwaza, ze bedzie musiata zatrudnic
pracownikow do obstugi istniejgcych klientow i zwiekszenia udziatu w rynku.
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Wstep NUTRITION

Una Sinnott jest 25-letnig absolwentka biznesu rolniczego i zarzadzania zywnoscia na
University College Dublin. Obecnie jest na 3. roku studiow doktoranckich w Teagasc
(irlandzkim urzedzie ds. rolnictwa), a w 2020 r. rozpoczeta dziatalnos¢ w branzy
spozywczej, Nutorious Nutrition, na obszarach wiegjskich w Irlandii. Firma ta oferuje
szereg zdrowych przekasek, w tym granole, kulki energetyczne, kulki proteinowe |
ciasteczka z superzywnoscig. Zaopatrujg kawiarnie w catym Leinster, sprzedajg swoje
produkty na lokalnych targach rolnych, przyjmuja zamowienia za posrednictwem strony
internetowej firmy i stron w mediach spotecznosciowych, a takze realizujg zamowienia
korporacyjne dla szkét, organizacji i firm. Ich produkty zdobyty wczesnigj rézne nagrody
Taste of Ireland, a ostatnio wprowadzili produkty do 7 duzych sklepow detalicznych w
swojej okolicy. Nutorious Nutrition sktada sie z Uny, petnigcej funkcje kierownika
operacyjnego, oraz jednego petnoetatowego pracownika kontraktowego. Jej matka jest
rowniez integralng czescig jej dziatalnosci i wspiera jg w razie potrzeby. Nutorious
Nutrition dziata w kuchni w Community Centre w potudniowo-wschodnigj Irlandii, a
wszystkie produkty sg wytwarzane recznie przy uzyciu bezglutenowego owsa i
irlandzkiego miodu. Po raz pierwszy zaczeli sprzedawac na Gorey Farmers Market w
kazdg sobote, a od tego czasu rozwineli swojg strone internetowaq i strony w mediach
spotecznosciowych, z ktorych obecnie pochodzi 70% ich sprzedazy.

NUTORIOUS

Narzedzia cyfrowe dla
innowacyjnych rozwigzan

Firma Nutorious Nutrition, wprowadzajgc sie do
lokalnego centrum spotecznosci w celu stworzenia
zaplecza kuchennego, zainwestowata w nowy sprzet
kuchenny, a takze zwiekszyta swojg strategie
brandingowa i marketingowa. Kupili  rowniez
przyczepe, ktora pozwala im podrozowac na rozne
rynki i wydarzenia ze swoimi produktami. Maja
nadzieje, ze w przysztosci pokaza innowacyjnosc,
opracowujgc howe produkty, takie jak produkty o
wyjatkowo niskiej zawartosci cukru dla swoich
klientow cierpigcych na cukrzyce.
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Cyfrowe strategie i innowacje

Nutorious Nutrition ma silng obecnos¢ w mediach spotecznosciowych, szczegolnie
na Instagramie. Firma  wykorzystuje swoja obecnos¢ w  mediach
spotecznosciowych do przyjmowania od klientow prosb o sktadanie zamowien
online, rejestrowania sie w ustugach subskrypcyjnych i udostepniania informacji
zywieniowych. Tworzg filmy i filmy wideo, ktore publikujg na swoich stronach w
mediach spotecznosciowych i angazuja swoich klientow. Jednak czasami moze to
by¢ dosc czasochtonne. Stwierdzili, ze korzystanie z ustugi podobnej do
subskrypcji, w ktorej ludzie moga zamawiac niewielkie ilosci swoich produktow,
ktore bedg dostarczane co tydzien lub co miesigc do wybranej lokalizacji, jest dla
nich wyjatkowa ustuga, pozwalajgcg im wyroznic sie na tle konkurencji. Ponadto ta
ustuga dostawy oznacza, ze ludzie moga tatwo wysytac sobie prezenty
bezposrednio ze swojej strony internetowej, co byto szczegolnie popularng opcja
podczas blokad wynikajgcych z pandemii Covid-19.

Napotkane trudnosci

Zespot Nutorious Nutrition odkryt, ze poczatkowo trudno byto skonfigurowac kwestie
zwigzane z procesem wymeldowania i ptatnosci za sprzedaz online. Zdajg sobie
sprawe, ze w tej chwili proces ten jest niewygodny w uzyciu i niezbyt przyjazny dla
klienta, dlatego w nadchodzacych miesigcach beda pracowac nad strong internetowa,
aby poprawic to doswiadczenie. Uwazajg, ze jest to trudne do zrownowazenia,
poniewaz nadal trzeba wykonac zwyktg tygodniowg prace, taka jak wytwarzanie
produktow, pakowanie i wysytanie zamowien.
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Ocena rezultatow

Zespot jest przekonany, ze ich dziatalnos¢ wnosi ogromng wartos¢ dodang do
lokalnej spotecznosci i regionu. Oferujg zatrudnienie, optacajg czynsz w lokalnym
centrum spotecznosci, ktore w przeciwnym razie bytoby puste, zaopatrujg kawiarnie
W wysokigj jakosci produkty i oferujg ogotowi spoteczenstwa zdrowe, wygodne
przekaski. Ich wizjg na przysztosc jest dalszy rozwoj ich i lokalnego rynku rolnego
oraz zaangazowanie wiekszej liczby przedsiebiorcow w podobne przedsiewziecia.

Sugestie dla innych przedsiebiorcow rolno-
spozywczych

Una uwaza, ze w przesztosci byta powolna w podejmowaniu decyzji i poruszaniu sie
po firmie i wierzy, ze cho¢ czasami jest to dobre, moze miec rowniez negatywny
wptyw na rozwoj firmy. Jesli chodzi o rozwdj produktow, jest zadowolona ze
wszystkich swoich obecnych produktow i cheiataby rozszerzy¢ dziatalnosc¢ o kolejne
produkty w przysztosci. Uwaza, ze czescig tego jest zbieranie informacji zwrotnych
bezposrednio od klientow, co moze znacznie pomoc w udoskonalaniu produktow,
tak aby jak najlepiej odpowiadaty potrzebom i potrzebom klientow docelowych.

Podkresla rowniez znaczenie rownowadgi
miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, co w przesztosci byto nieco
pomijane przed zatrudnieniem
dodatkowego pracownika na petny etat.
Podkresla, ze dbanie o zdrowie i dobre
samopoczucie ma ogromne znaczenie
dla przedsiebiorcow i moze wspierac ich
ogolng produktywnos¢. Una zacheca
0soby zainteresowane zostaniem

przedsiebiorcow, aby zrobili krok naprzod i zaczeli dziatac. Zaleca rozpoczecie od
matych krokow | powolne tempo na poczatku, aby unikna¢ przyttoczenia |
przepracowania. Zdecydowanie sugeruje, aby probowac zaakceptowac porazke,
zamiast sie jej obawiac, poniewaz wierzy, ze nie ma czegos takiego jak prawdziwa
porazka. Zamiast tego istniejg mozliwosci, z ktorych mozna sie uczyc, aby wspierac
firme w odnoszeniu sukcesow w przysztosci.
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Oatier to startupowa firma produkujgca zywnosé na bazie roslin. Zespot Oatier
sktada sie z 10 0sob i dziata od 2015 roku, sprzedajac gtownie irlandzki owies we
Wtoszech i Stowenii. Niedawno, po kilku latach rozwoju produktu, wprowadzili na
rynek game napojow na bazie owsa. Ich zespot koncentruje sie na badaniach i
rozwoju produktow, strategiach sprzedazy i marketingu oraz wspotpracy z
producentami w catej Europie kontynentalnej w celu opracowania produktow
wysokiej jakosci. Firma sprzedaje swoje produkty do sklepow ze zdrowa
zywnoscig we Wtoszech, a ptatki owsiane do sklepow Eurospar w Stowenii. Ich
napoje owsiane sg sprzedawane zarowno bezposrednio, jak i za posrednictwem
dystrybutorow do kawiarni w Irlandii. Obecnie nie prowadzg sprzedazy detalicznej
w Irlandii, ale beda to robi¢c w przysztosci za posrednictwem dystrybutorow.
Niewielka czesc ich sprzedazy pochodzi z handlu elektronicznego, przy czym
sprzedaz bezposrednia stanowi mniej niz 5% ich catkowitych przychodow.

CREAMIER, DREAMIER
COFFEE POURING INSIDE
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TOTALLY
DEVOATED
TO THE OAT

Narzedzia cyfrowe dla innowacyjnych rozwigzan

Jako firma koncentrujgca sie na innowacjach, a takze badaniach i rozwoju, zespot
Oatier dazy do opracowywania produktow lepszych niz inni liderzy na tym samym
rynku. Firma zainwestowata znaczne srodki w opracowanie produktow na
zamowienie, wspotpracujgc z licznymi instytutami badawczymi i ekspertami w tej
dziedzinie, aby stworzyc produkty, ktore pokonajg konkurencje. Aby zapewnic, ze
produkty sa opracowywane bez osobistych uprzedzen, zainwestowali znaczne
sumy pieniedzy w przeprowadzenie testow sensorycznych z udziatem
wyszkolonych ekspertow, baristow i konsumentow. Wynikiem tych badan jest to,
ze QOatier jest stale lepszy pod wzgledem smaku i piany niz inne podobne marki,
takie jak Oatly i Alpro, co zostato zweryfikowane przez niezalezny niezalezny
instytut badawczy. Obecnie firma wykorzystuje rézne systemy i procesy, takie jak
Microsoft Teams, Salesforce i Shopify, aby skalowac¢ swojg dziatalnosc, unikajgc w
jak najwiekszym stopniu recznych blokad.

Cyfrowe strategie i innowacje

Dla zespotu Oatier uzasadnieniem inwestowania w innowacje byto to, ze nie mieliby
rentownego biznesu, gdyby nie mogli konkurowac z innymi najlepszymi
sprzedawcami na rynku. Wierza, ze marka ,me-too”, ktora jest niezwykle podobna
do innych na rynku, nie przetrwataby w dtuzszej perspektywie, dlatego poswiecili
duzo czasu | zasobow na badania, rozwoj i innowacje. Opracowali punkt odniesienia
dla wydajnosci produktu i wykorzystali myslenie projektowe do stworzenia procesu
tworzenia, testowania, udoskonalania i ponownego testowania produktow, zanim
zostang one sfinalizowane | gotowe do sprzedazy. Wysitki te, wraz ze wspotpraca z
ekspertami w tej dziedzinie i osobami z doswiadczeniem akademickim w zakresie
rozwoju produktow, przyniosty pozytywne rezultaty, a zespot Oatier ma duze
ambicje na przysztosc, majac nadzieje na ekspansje na poziom miedzynarodowy.
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Napotkane trudnosci

sy o

OATIER

Zespot Oatier doswiadczyt wielu przeszkod
W  prowadzeniu startupu, takich jak

CLASSIC OAT

zarzadzanie finansami, poszukiwanie
nowych iNnwestorow, zatrudnianie
doswiadczonych pracownikow i rozne

wyzwania techniczne, gdy skalowali swoje
produkty i sprzedawali online.

Ponadto, w zwigzku z pandemig Covid-19 | zaprzestaniem podrozy
miedzynarodowych, zarzadzanie relacjami z partherami i wspolne wypetnianie
odpowiednich formalnosci stanowito wyzwanie.

Ocena rezultatow

Inwestycje w badania i rozwdj przyniosty firmie Oatier pozytywne rezultaty. Wierzg,
ze to przedsiewziecie zblizyto ich zespot, poniewaz rozwigzywali problemy jako
zespot, majac wspolny cel ich ulepszenia.

Sugestie dla innych przedsiebiorcow rolno-
spozywczych

Zespot Oatier uwaza, ze alokacja kapitatu determinuje wszystko w biznesie. Byto wiele
sytuacji, w ktorych dzieki dodatkowym funduszom zespot bytby w stanie szybcie
rozwijac swoje produkty. Uwazajg jednak, ze skupianie sie na hegatywnych aspektach
(takich jak myslenie o tym, jak mato masz pieniedzy) jest bezcelowe, a przedsiebiorcy
powinni zamiast tego przyjaC bardziej pozytywne podejscie i zastanowic sie, jak
najlepiej wykorzystac swoje finanse, aby uzyskac najlepsze wyniki. Chcieliby
przeznaczy¢ wiecej srodkow na rozwoj produktu, ale ogolnie sg zadowoleni z
wynikow swojej dotychczasowej pracy i wydatkow. Bycie przedsiebiorcg moze byc
trudne zarowno fizycznie, jak i psychicznie, a aby firma dziatata, wazne jest, aby
poswiecic troche czasu. Poswiecanie czasu swojemu zdrowiu nie powinno byc jednak
catkowicie ignorowane. Wazne jest rowniez, aby wyjs¢ na zewnatrz i rozmawiac z
innymi przedsiebiorcami, aby uczyc sie na btedach innych i budowac wokot siebie siec
podobnie myslacych osob, do ktorych mozna zwrocic sie o rade i wsparcie.
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Qualitad JToscana

1l cuore dell’agricoltura

Wstep

Confederazione Italiana Agricoltori Toscana (CIA Toscana) jest profesjonalnym
stowarzyszeniem rolnikow. CIA Toscana reprezentuje | chroni interesy
gospodarcze, spoteczne i obywatelskie rolnikow oraz spotecznosci wiejskigj, a
takze potwierdza fundamentalne znaczenie rolnictwa dla gospodarki i
spoteczenstwa. CIA Toscana jest stowarzyszeniem demokratycznym, niezaleznym
od partii politycznych, zwigzkow zawodowych i rzadu. Rolnicy i przedsiebiorstwa
rolne porozumiewajg sie z wtascicielami wiejskich posiadtosci, emerytami,
pracownikami konfederacji, jej instytutami, stowarzyszeniami i towarzystwami,
technikami i wszystkimi, ktérzy pracujg w srodowisku wiejskim. Jest zorganizowana
W stowarzyszeniach prowincjonalnych, regionalnych i krajowych, ktore sg prawnie
niezalezne. CIA Toscana ma siedzibe we Florencji i reprezentuje 20 000 rolnikow i
ponad 70 000 interesariuszy. Dziata na rzecz potwierdzenia i poprawy zawodu
rolniczek, rozwoju przedsiebiorstw rolnych, rozpowszechniania innowacji oraz
ochrony praw spotecznych i obywatelskich w spotecznosciach wiejskich.
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Narzedzia cyfrowe dla innowacyjnych rozwigzan

CIA  Toscana, wiasciciel marki ,Qualita Toscana’, opublikowata portal
(www.qualitatoscana.com), na ktorym firmy cztonkowskie moga promowac swoje
ustugi i produkty. Platforma ma na celu potgczenie popytu z podaza. Rynek skupia
producentow i agroturystow sieci CIA i ma na celu zwiekszenie wewnetrznej podazy |
popytu na produkty i ustugi rolne. Ustuga jest zarzadzana bezposrednio przez CIA,
ktora wprowadza i tworzy profile firm cztonkowskich w portalu oraz aktywuje funkcje
promocji produktow. Zainteresowane firmy moga pozostac na portalu, aby oferowac
produkty lub ustugi, lub tylko wyszukiwac produkty, ktorych potrzebujg. Oferta
gospodarstw jest interpretowana przez system, ktory proponuje odpowiednie
kategorie produktow. Producenci moga przesyta¢ swoje oferty produktow do
systemu, ustalajac ceny, ptatnosci i metody dostawy. Uzytkownicy moga poruszac sie
po ofercie za posrednictwem mapy i kategorii produktow w oparciu o sugestie
platformy, ktora proponuje dopasowanie potrzeb i ofert. System dopasowywania
opiera sie na potrzebach, lokalizagji i sugestiach firm. Marketplace nie jest na razie
sklepem internetowym.
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Cyfrowe strategie i innowacje

W Toskanii, oprocz przyjmowania turystow w swoich obiektach, agroturystyka
przekazuje toskanska doskonatosc rolnicza, oferujgc ustugi gastronomiczne oparte na
lokalnych sktadnikach i sprzedajac produkty producentow, stajac sie w ten sposob
rowniez witryng sklepowa. Dla witascicieli gospodarstw rolnych znalezienie toskanskich
produktow rolno-spozywczych do wykorzystania w gastronomii moze byc¢ czasami
trudne. Potrzeba kontaktu z innymi firmami, ktore moga zaspokoic¢ ich potrzeby w
zakresie produktow, jest silnie odczuwana przez operatorow. Z pomocy przychodzg im
narzedzia komputerowe i sieci. Niestety, nie wszystkie gospodarstwa sg jeszcze na tyle
zdigitalizowane, aby posiadac wtasng strone internetowa, na ktorej moga oferowac
swoje produkty lub po prostu je prezentowac. Aby wesprzec wszystkie gospodarstwa,
a zwitaszcza te, ktore nie sg jeszcze obecne w Internecie, CIA Toscana zaprojektowata |
wdrozyta rynek na portalu www.qualitatoscana.com. Nawet ci, ktorzy nie sg obecni w
Internecie lub nie korzystajg z mediow spotecznosciowych do promowania sie, dzieki
Qualita Toscana moga sie ujawnic i promowac swoje produkty.

Napotkane trudnosci

ldea marketplace dla firm cztonkowskich CIA Toscana
zrodzita sie z analizy potrzeb samych firm | zostata
opracowana poprzez poszukiwanie rozwigzan, ktore
umozliwityby dostep do narzedzi cyfrowych wszystkim
firmom, zarowno tym bardziej zaawansowanym, jak i
mnigj zaawansowanym pod wzgledem cyfrowym.
Uswiadamiajgc sobie, ze narzedzie takie jak marketplace
Jest potrzebne, CIA Toscana musiata wzigc pod uwage
wiele aspektow zarzadzania i wspotpracowac z grupa
ekspertow, aby zapewnic, ze wszystkie aspekty
administracyjne i administracyjne sg dostepne.

Aspekty biurokratyczne zwigzane z warunkami uzytkowania i prywatnoscig byty istotne i
miaty zastosowanie. Innym aspektem, ktorym wkrotce trzeba bedzie zarzadzac i ktory
mozna uznac za przeszkode w rozwoju i powszechnym korzystaniu z platformy, jest
zdolnos¢ do utrzymania zainteresowania samych firm rynkiem. Niestety, nie zawsze jest
tatwo wprowadzac innowacje wsrod operatorow w sektorze rolnym, poniewaz innowacje
technologiczne i cyfrowe sg czesto postrzegane jako wrogie, a nie jako mozliwosci.
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Ocena rezultatow

0

Projekt rynkowy ,Qualita Toscana’ wtasnie \&% e
sie narodzit i stawia pierwsze kroki. Ogolnie /f, &
rzecz biorgc, CIA Toscana zdecydowanie V =
popiera decyzje o rozwoju projektu z wielu
powodow. Jednym z nich jest wspieranie
przedsiebiorcow rolnych i utatwianie im prowadzenia dziatalnosci. Temat cyfryzacji, ktory
WCigz pozostaje niezbadany dla duzej czesci podmiotow z sektora rolnego, jest obecnie
bardziej aktualny niz kiedykolwiek. Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do promowania
wiasng] dziatalnosci oraz zdobywania i umachiania swojej pozycji na rynku ma dzis
fundamentalne znaczenie. Projekt Marketplace ,Qualita Toscana’, mimo ze moze nie byc
w stanie catkowicie wypetnic luki w cyfryzacji dla firm z sektora rolnego, ma byc
doswiadczeniem pilotazowym.

Sugestie dla innych przedsiebiorcow rolno-
spozywczych

Projekt Marketplace ,Qualita Toscana” zostat zaprojektowany w taki sposob, aby mogt sie
ZmieniaC w czasie, zgodnie z potrzebami i wymaganiami firm. Na razie jest to prezentacja
produktow rolnych i ustug, w ramach ktorej producenci-dostawcy udostepniajg swoje
produkty producentom-uzytkownikom. W rzeczywistosci na razie nie ma planow
dokonywania transakgcji handlowych bezposrednio na stronie. Struktura strony i portalu jest
Jednak zaprojektowana tak, aby w przysztosci mozliwe byto stworzenie prawdziwego
rynku cyfrowego, na ktorym uzytkownicy bedg mogli bezposrednio dokonywac zakupow.
Fakt, ze kroki majgce na celu przejscie na sprzedaz cyfrowa odbywajg sie w chronionym
srodowisku nadzorowanym przez stowarzyszenie, pomoze rolnikkom z mnigjszg
nieufnoscig podchodzic do korzystania z innowacyjnych narzedzi, ktore technologia
udostepnia nam dzisia) Jednym <z najwaznigjszych  aspektow  zarzadzania
przedsiebiorstwami rolnymi i rolno-spozywczymi jest marketing produktow. Konsolidacja
zdobytych rynkow i podbdj nowych segmentow rynku odbywa sie obecnie rowniez
poprzez cyfryzacje operacji handlowych. Kazda firma powinna mieC swoja witasna
przestrzen w sieci, aby sprzedawac swoje produkty, a nawet po prostu je reklamowac i
promowac. Posiadanie firmowej strony internetowe] lub profilu na portalach
spotecznosciowych jest bardzigj istotne niz kiedykolwiek, aby dotrze¢ do obecnych
klientow i znalezC€ nowych. Kazda firma ma dzis wiele narzedzi wspierajgcych jej obecnosc
W sieci i istnigje wiele mozliwych sciezek, od majsterkowania po wsparcie ekspertow.
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Wiascicielem firmy Pliczko i zatozycielem Inkubatora jest Pan Barttomiej Pliczko,
absolwent Ekonomiki Produkcji Rolniczej na Uniwersytecie Rolniczym w Krakowie.
Firma rozpoczeta dziatalnosc w 2012 roku i zajmuje sie produkcjg olejow ttoczonych na
Zimno, mak oraz naturalnych zbodz, kasz i owsa. To ogromne doswiadczenie pozwolito
na utworzenie Inkubatora Przetworstwa Lokalnego w Gospodarstwie Pliczko w 2019
roku. Jego celem jest zapewnienie dostepu do infrastruktury niezbednej do wytwarzania
produktow regionalnych w oparciu o lokalne surowce i tradycje.
Caty biznes prowadzony jest przez pana Pliczko i
jego zone. Firma Pliczko miesci sie w starej stodole,
ktora zostata zaadaptowana na sklep sprzedajacy
produkty spozywcze, a takze towary od lokalnych
rolnikow. Drugi sklep znajduje sie w Katowicach i
Jest otwarty od ponad 6 lat. Na poczatku 2014 roku
firma zdecydowata sie rowniez rozszerzyC swojg
dziatalnos¢ na caty kraj poprzez sprzedaz
wysytkowg za  posrednictwem = zakupow = w
Internecie. Sprzedaz online pomogta zbudowac silng
marke z lojalnymi klientami.

Narzedzia cyfrowe dla innowacyjnych rozwigzan

Sklep firmowy Pliczko to wyjatkowe migjsce, w ktorym sprzedawane sg markowe
produkty spozywcze, a takze towary od lokalnych rolnikow, takie jak sery, mleko,
przetwory, miody i konserwy miesne. W sklepie obowigzuje zasada zero waste,
czyli wszystkie produkty sg przetwarzane w taki sposob, aby w petni wykorzystac
ich potencjat. Aby zminimalizowac szkodliwe dla srodowiska odpady, uzywane sg
wytgcznie torby papierowe, w ktore pakowane sg wszystkie produkty luzem lub
torby papierowe dla klientow sklepu stacjonarnego. W przypadku zamowien
internetowych paczki wypetniane sg papierem, a nie folig bgbelkowg czy
styropianem. Asortyment sklepu jest stale poszerzany zgodnie z potrzebami i
oczekiwaniami klientow. Inkubator Przetworstwa Lokalnego zostat uruchomiony
dzieki dofinansowaniu ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020.
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As part of the project, new equipment for food production and processing was
purchased so that the company could offer new possibilities for processing raw
materials, which would result in an increase to the value of the final product for the
client. The incubator offers local farmers the possibility to process their raw
materials. Farmers only pay for the costs of the services performed, i.e. electricity,
packaging.

Cyfrowe strategie i innowacje

Miejsce, w ktorym znajduje sie gospodarstwo (pothocna czesc wojewodztwa slaskiego),
to gtownie obszar rolniczy. Z tego powodu pomyst prowadzenia gospodarstwa i
posiadania inkubatora pojawit sie u wtascicieli naturalnie. Znajdujg sie one obok fermy
drobiu zatozonej przez ich ojca, Krzysztofa Pliczko, w 1979 roku. Posiadanie inkubatora
zapewnia lokalnym rolnikom mozliwosc korzystania ze sprzetu, na ktory nie bytoby ich
stac, aby kupi¢ go indywidualnie dla swoich matych gospodarstw. Zapewnienie sobie i
innym rolnikom dostepu do inkubatora zapewnito dtugoterminowe mozliwosci dla tych
firm i umozliwia lokalnym rolnikom rozwijanie nowych pomystow.

Napotkane trudnosci

Farma Pliczko posiadata juz wszystkie licencje,
etykiety oraz wymogi BHP niezbedne do
prowadzenia sprzedazy na migjscu. Jednym z
najwiekszych wyzwan, przed ktorymi stanel,
byto rozwiniecie obecnhosci w Internecie |
zapoznanie sie ze srodowiskiem online. Aby
wesprzec ich w tym procesie, zatrudnili
specjaliste technicznego, ktory stworzyt ich sklep
internetowy. Aby zapewnic rentownosc tego
sklepu, musieli zidentyfikowac lokalizacje, ktore

mogtyby dziatac jako punkty odbioru dla
zamowienia, obliczy¢ koszt dostawy swoich produktow i znalez¢ wiarygodng firme,

ktora zrealizuje te dostawy. Jesli chodzi o reklame i marketing, poczatkowo obawiano
sie, ze biuletyn online i posty w mediach spotecznosciowych nie dotrg do docelowych
klientow. Jednak dzieki wsparciu specjalisty technicznego udato im sie z
powodzeniem rozpoczac dziatalnosc online, a wielu klientow z targow rolno-
spozywczych i rynkow, w ktorych uczestniczyli w przesztos’ci. stato sie klientami online.
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Ocenarezultatow

Farma Pliczko jest bardzo zadowolona ze swojego sklepu internetowego.
Uruchomienie sklepu byto kluczowym krokiem do rozwoju firmy i zwiekszenia
sprzedazy. Teraz sprzedaja swoje produkty w catej Polsce i byli w stanie
wielokrotnie zwiekszyc¢ liczbe zatrudnionych osob. Sg rowniez dumni ze swojej
firmy i sposobu, w jaki potencjalni przyszli pracownicy postrzegaja ja jako stabilng i
niezawodng firme do pracy. Odkad firma stata sie obecna w Internecie,
zaobserwowano staty wzrost zainteresowania ludzi ich inkubatorem przetworczym,
a nastepnie stworzyli sekcje na swojej stronie internetowej opisujgca innowacje, aby
szerzyC swiadomosc na temat jej zastosowan i korzysci.
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Sugestie dla innych przedsiebiorcow rolno-
spozywczych

Farma Pliczko koncentruje sie obecnie na stuchaniu potrzeb swoich klientow i
opracowywaniu produktow, ktore odpowiadajg na te potrzeby, i uwaza to za wazny
aspekt obecnej dziatalnosci. Podobnie koncentrujg sie na stuchaniu opinii klientow
w zakresie jakosci swoich produktow. Uwazajg, ze jest to istotny aspekt
zapewniajacy, ze najlepszy mozliwy produkt jest dostepny dla klientow. Opinie
klientow byty w przesztosci wykorzystywane do udoskonalania takich rzeczy, jak
ich strona internetowa i sposob poruszania sie po niej, a takze estetyka ich sklepu
na miejscu. Specjalisci z Pliczko Farm sugeruja, aby podczas tworzenia strony
internetowej unikac przetadowania pojedynczej strony zbyt duzg iloscig tresci.
Zamiast tego podkreslajg znaczenie posiadania strony internetowej, ktora jest tatwa
W nawigacji i zawiera rozwijane menu lub sekcje zaktadek, aby podzieli¢ informacje
na odpowiednie kategorie, takie jak informacje o firmie, oferta, czesto zadawane
pytania i strona z danymi kontaktowymi. Sugeruja utrzymanie prostej i atrakcyjnej
wizualizacji strony internetowej, aby uniknac przyttoczenia klientow online, a
zatrudnienie kogo$ z zewnatrz do wsparcia w tym zakresie jest opcja, ktora
rozwaza, jesli zmagaja sie z identyfikacjg wizualhg swojej marki. Dotgczenie krotkie)
biografii wyjasniajgcej historie firmy to swietny sposob na nawigzanie kontaktow z
obecnymi i potencjalnymi klientami i moze pomaoc w budowaniu zaufania do firmy:.
Waznym aspektem jest rowniez zapewnienie terminowego rozpatrywania
reklamacji.
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Podsumowanie

Niniejsza broszura ze studiami przypadkow DigiFE jest praktycznym zrodtem
informacji dla przedsiebiorcow z branzy rolno-spozywczej, oferujgcym cenny
wglad w doswiadczenia zarowno matych gospodarstw rolnych, jak i wiekszych,
uznanych marek. Broszura ta prezentuje najlepsze praktyki i sposoby, dzieki ktorym
technologie cyfrowe moga byc¢ witgczane do roznych aspektow dziatalnosci w celu
zwiekszenia jej rozwoju. Ponadto, wspolne doswiadczenia przedsiebiorcow w
odniesieniu do ich wyzwan i rozwigzan moga pomaoc innym przedsiebiorcom rolno-
spozywczym w byciu dobrze przygotowanym i przygotowanym na wypadek
pojawienia sie podobnych trudnosci. To z kolei wesprze przedsiebiorcow rolno-
spozywczych wiedzg potrzebng do rozwijania i hawigowania wtasng obecnoscig
cyfrowa, wspierajac nastepnie ewolucje w kierunku bardziej cyfrowo
wWYyposazonego, innowacyjnego i odpornego sektora rolno-spozywczego.
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