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STRESZCZENIE

- Niniejsza broszura przedstawia wyniki ankiety badajacej
obecne kompetencje i potrzeby  szkoleniowe
przedsiebiorcéw z branzy rolno-spozywczej w Irlandii,
Wioszech i Polsce.

- Umiejetnosci cyfrowe tych uczestnikéw przewyzszaja
wczeshniej raportowang srednig europejska.

- Wilochy sa najbardziej pewne swoich umiejetnosci
cyfrowych. Dla poréwnania, Polska jest najmniej pewna
siebie.

- Facebook, Instagram i WhatsApp to najpopularniejsze
platformy mediéw spotecznosciowych.

- Uczestnicy sa najbardziej pewni siebie w korzystaniu z
medidw spotecznosciowych i najbardziej zainteresowani
poprawa swoich umiejetnosci analizy danych.

« Wiekszosé (55,6%) uczestnikbw nie posiada strategii
marketingu cyfrowego, nie monitoruje kluczowych
wskaznikéw wydajnosci (KPI), nie posiada newslettera
biznesowego i nie gromadzi informaciji o klientach.
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WPROWADZENIE

Niniejsza  broszura zostata opracowana jako rezultat
finansowanego w ramach programu Erasmus+ projektu Digital
Readiness for Agri-Food Entrepreneurship Training (DigiFE).
Projekt jest prowadzony przez Atlantic Technological University
Galway w Irlandii. Projekt zostat opracowany we wspotpracy z
Confederazione Italiana Agricoltori Toscana (CIA Toscana),
Wiochy, The Polish Farm Advisory and Training Centre, Polska i
Macra na Feirme, Irlandia.

Nadrzednym celem projektu DigiFE jest przeglad i dostosowanie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), aby odpowiedzie¢ na
cyfrowe potrzeby przedsiebiorcow rolno-spozywczych zgodnie z
ramami kompetencji cyfrowych.

Niniejsza broszura przedstawia wyniki ankiety badajgcej obecne
kompetencje i potrzeby szkoleniowe przedsiebiorcow z branzy
rolno-spozywczej w Irlandii, Wtoszech i Polsce. Celem tej broszury
jest przedstawienie spostrzezen i podkreslenie kluczowych
umiejetnosci cyfrowych, ktére nauczyciele VET powinni traktowac
priorytetowo dla swoich uczniéw.
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ANKIETOWANI

W  badaniu  uwzgledniono

9 =S

przedsiebiorcbw z  branzy
rolno-spozywczej, w tym
ankietowanych z Irlandii,
Wioch i Polski.

.

W badaniu wzieta udziat
podobna liczba ankietowanych
z kazdego kraju. Wyniki
przedstawiajg szerszy (a1
scenariusz ogolnoeuropejski, a
nie sg specyficzne dla
zadnego pojedynczego kraju
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UMIEJETNOSCI CYFROWE

Umiejetnosci cyfrowe obejmujg szereg umiejetnosci zwigzanych
z korzystaniem z urzadzen cyfrowych, aplikacji komunikacyjnych i
sieci w celu uzyskania dostepu do informaciji i zarzgdzania nimi. 1.2

Kompetencje cyfrowe sg uznawane za pewne, krytyczne i
odpowiedzialne wykorzystanie technologii cyfrowych do nauki,
pracy i uczestnictwa w zyciu spotecznym. 1.2

Uczestnicy tego badania zostali
poproszeni 0 ocene wtasnego poziomu
umiejetnosci cyfrowych, rozumianych
jako  zdolnos¢ do wyszukiwania,
oceniania, udostepniania i tworzenia
tresci za pomoca urzadzen cyfrowych
(smartfonéw lub komputeréw).

[l Umiejetnosci cyfrowe
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WiekszoSC uczestnikow uwaza swoje
umiejetnosci  cyfrowe za ,$rednio
zaawansowane” lub ,zaawansowane”, 0
CO sugeruje, ze ogolnie sg pewni
swoich umiejetnosci  korzystania z
technologii i tworzenia tresci.

Liczba uczestnikow
3 O

Chociaz odpowiedz ,Brak umiejetnosci cyfrowych” byta opcjonalna,
uczestnicy nie zgtosili tego. Wyniki te przekraczajg sredni
europejski poziom takich umiejetnosci, przy czym 42% populaciji
europejskiej zgtasza brak podstawowych umiejetnosci cyfrowych.

(" Instytut Statystyki UNESCO, 2009; Komisja Europejska, 2019;2 Komisja 4
Europejska, 2023) 3
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UMIEJETNOSCI W POSZCZEGOLNYCH
KRAJACH

B irlandia

Irlandzcy ankietowani uwazajg, ze ich 20
umiejetnosci cyfrowe sg w wiekszosci
,Zaawansowane”, a nastepnie ,srednio

. A 3
zaawansowane”. Irlandia ma najwigkszg 2 *
liczbe uczestnikbw uwazajgcych swoje % s
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Polscy ankietowani uwazajg, ze ich *
10
umiejetnosci cyfrowe sg w wiekszosci -
,Srednie”’, a nastepnie ,poczatkujgce”. 2
Polska ma najnizszy poziom umiejetnosci % *
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cyfrowych, bez raportow o 3} .
,Zaawansowanych® lub ,eksperckich” g & S & &
e i N & o & &0 ¢
umiejetnosciach cyfrowych. o8 & N fo V»“
e}f
Umiejetnosci cyfrowe 5

(*Komisja Europejska, 2023 r.)



MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

Rozw6] medidow spotecznosciowych w ostatnich dziesiecioleciach
zmienit sposdb, w jaki ludzie angazujg sie i komunikujg ze sobg na
skale globalng. Korzystanie z platform mediow spotecznosciowych
moze znaczgco wptyngé na wyniki firmy i jej relacje z obecnymi i
potencjalnymi klientami.’

. Facebook 78
Instagram 57 8

WhatsApp 40

Linkedin

.
.
21 =
Ed | .
=
Snapchat 3 -
40
witter 1e
0
Tiktok ]
Mone of the above 17
. 10
All of the above 1 N - . .

Uzywane portale spotecznosciowe

Liczba uczestnikow

Other 6

Uczestnicy  zostali  zapytani, =z jakich  platform  mediéw
spotecznosciowych korzystajg w swojej dziatalnosci. Facebook jest
najpopularniejszg platformg mediow spotecznosciowych, a nastepnie
Instagram i WhatsApp.

17 uczestnikow zgtosito, ze nie korzysta z zadnych platform mediow
spotecznosciowych dla swojej firmy. Sposrdd tych uczestnikow 8 uwaza
swoje umiejetnosci cyfrowe za ,poczatkujgce”, 7 za ,Srednio
zaawansowane”, a 2 za ,zaawansowane”. Biorgc pod uwage znaczenie
obecnosci cyfrowej firmy, uczestnicy ci mogliby odnie$¢ znaczne
korzysci z rozwazenia rozwoju takiej obecnosci dla swojej firmy.

6

(4Krishnamurthy et al. 2023)



OBSZARY PEWNOSCI SIEBIE

Uczestnicy zostali poproszeni o
okreslenie umiejetnosci cyfrowych,
w ktorych uwazajg sie za pewnych
siebie, z podanej listy. Nie byto

ograniczen co do liczby
umiejetnosci, ktére  uczestnicy
mogli wybrac.

Media spotecznosciowe byty
najczesciej wskazywanym
obszarem pewnosci siebie, a
nastepnie strategia i planowanie
oraz analiza danych.

21 uczestnikbw zgtosito  brak
pewnosci w zakresie listy

umiejetnosci cyfrowych. Sposrod 21
uczestnikow 11 pochodzito z Polski.
To jeszcze bardziej podkresla
postrzegany  brak  umiejetnosci
cyfrowych ws$rdéd uczestnikébw w
Polsce, ktorzy we wczesniejszym
pytaniu zgtosili najwyzszy poziom
.poczatkujgcych” i , nowicjuszy”
biegtosci cyfrowe;j.
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Liczba uczestnikow
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Obszary pewnosci siebie

Sacial Media

Search Engine Marketing (SEM) 17
Data Analytics 26
Content Marketing 7
Email Marketing 23

Mabile Marketing

Strategy & Planning 26
Video

None of the above

Other 3
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UMIEJETNOSCI DO POPRAWY

Uczestnicy zostali poproszeni o okreslenie umiejetnosci cyfrowych, ktore
najbardziej chcieliby poprawi¢, bez ograniczeh co do liczby umiejetnosci,
ktore mogli wybracé.

Najczesciej zgtaszanymi
obszarami, ktére uczestnicy
chcg poprawic¢, jest analiza
danych, a nastepnie media
spotecznosciowe oraz

30 strategia i planowanie.
Analityka danych to nauka o
' laczeniu danych z réznych
5 - I

: _ zrédet w celu identyfikaciji
Obszary, ktore uczestnicy chcg poprawié

60

50

40

=1 [=1

Liczba uczestnikéw
3

do przewidywania

MNone of the above 2

relaciji [ zZwigzkow
@ Socicl Media 45 przyczynowych, ktore
@ Search Engine Marketing (SEM) 36 pomagajg w opracowywaniu
@ Data Analytics 59 prognoz biznesowych i
@ (Content Marketing 34 wspierajg podejmowanie
@ Email Marketing 25 decyzji.
@ Mobile Marketing 22
@ Strategy & Planning 2 Zrozumienie, w jaki sposob
® Vi 3 firma osigga wyniki i zdolnos¢
@
L

potencjalnych

o 4 nadchodzacych  problerhow
moze poméc
przedsiebiorcom w
zapewnieniu strategii i planéw
przeciwdziatania. 8

(*Smart Urban Mobility, 2023; ®Pohl et al., 2022)



TWORZENIE TRESCI

Uczestnicy zostali poproszeni o poinformowanie, czy czujg sie pewni
swoich umiejetnosci w zakresie tworzenia tresci.

Inne

o,
Moze L3
25%

Tak
46.3%
Nie
26.9%
Irlandia
41.4%
Polska
58.6%

Prawie = potowa  ankietowanych
zgtosita, ze jest pewna swoich
umiejetnosci w zakresie tworzenia
tresci. Jednak media
spotecznosciowe zostaty zgtoszone
jako obszar, w ktorym ankietowani
byli najbardziej pewni siebie, ale

takze tam, gdzie najbardziej
chcieliby poprawic swoje
umiejetnosci. Sugeruje to, ze
chociaz sg pewni siebie w

tworzeniu tresci, to udostepnianie
tych tresci i komunikowanie sie z
docelowymi odbiorcami jest dla nich
wyzwaniem.

Sposrod osob, ktére zgtosity brak
zaufania do swoich umiejetnosci
tworzenia tresci, wiekszos¢
pochodzita z Polski, a pozostali z
Irlandii. Wioscy uczestnicy nie
zgtosili ,braku zaufania” do swoich
umiejetnosci tworzenia tresci
cyfrowych.

9
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STRATEGIA MARKETINGU
CYFROWEGO

Marketing cyfrowy to proces reklamowania produktow lub ustug
firmy przy uzyciu technologii cyfrowych. Moze to obejmowac
opracowywanie wyswietlaczy reklamowych, promowanie produktu
lub ustugi w Internecie oraz reklame za posrednictwem innych
mediéw cyfrowych, takich jak Google. Wigczenie takiej reklamy do
modelu biznesowego moze wspierac jego rozwéj i pomoc w dotarciu
do nowych klientow. ’

Inne Tak
12% 14.8% 8
Moze 6

17.6%
4
2
Nie 0
55.6%

R g,\oo QO

Na pytanie, czy posiadajg strategie marketingu cyfrowego w swojej
firmie, ponad potowa ankietowanych odpowiedziata, ze nie.

Sposréd tych, ktérzy zgtosili, ze majq strategie marketingu cyfrowego w
swojej firmie, tylko 2 pochodzity z Polski. Dla poréwnania, w Irlandii 8
ankietowanych zgtosito strategie marketingu cyfrowego, a we Wioszech
6. Wyniki te sugerujg ponadto, ze przedsigbiorcy w Irlandii majg
najwyzszy poziom umiejetnosci cyfrowych i pewnosci siebie, podczas
gdy ci w Polsce maja najnizszy.

10

(Panda and Mishra, 2022)



ZNACZENIE STRONY INTERNETOWEJ

Kluczowym elementem obecnosci w Internecie jest posiadanie
strony internetowej. Dobra strona internetowa, ktéra jest tatwa w
nawigacji, umozliwia obecnym i nowym klientom poznanie marki,
zapoznanie sie z jej produktami / ustugami, skontaktowanie sie z
firmg w sprawie pytan lub opinii, a takze tnoze by¢ skonfigurowana
tak, aby umozliwi¢ zakup produktow / ustug.

Neutralne
10.2%

Nieco wazne
21.3%

Niezwykle wazne
67.6%

Chociaz ankietowani przyznajg, ze posiadanie strony internetowej
jest wazne dla firmy i uwazajg jg za ,niezwykle wazng”’, poprzednie
odpowiedzi sugerujg, ze wielu przedsiebiorcow nie posiada strony
internetowej dla swojej firmy. Mniej niz 1% uczestnikow uwaza, ze
strona internetowa ma niewielkie lub zadne znaczenie dla firmy.

11

(®Sharma and Tripathi, 2023)
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KLUCZOWE WSKAZNIKI WYDAINOSC]

Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) to
wymierny sposéb pomiaru wydajnosci firmy
w czasie. Znajomos¢ tych informacji moze
pomoc przedsiebiorcom w przewidywaniu
przysztych  sytuacji i  podejmowaniu
Swiadomych decyzji w celu unikniecia
negatywnego wptywu na ich dziatalnosc.
Jednak wiekszos¢ uczestnikow zgtosita, ze
nie uzywa KPI w swojej dziatalnosci, co
sugeruje, ze by¢ moze nie zdajg sobie
sprawy z wartosci monitorowania KPI lub Nie
nie sg pewni swoich umiejetnosci 57.4%
korzystania z informaciji KP!.”

Inne
Tak
Moze  28% 4g59

NEWSLETTER

Newsletter to pisemna lub cyfrowa publikacja

firmy, ktéra informuje  czytelnikbw o Moze
nowosciach, wydarzeniach i innych 6.5%
informacjach zwigzanych z firma i jej ostatnimi
dziataniami. Moze to bawi¢ i informowac
czytelnikdbw, a takze zmienia¢ potencjalnych
klientow w nabywcéw. Podobnie jak w
przypadku korzystania ze wskaznikéw KPI i
stron internetowych, wiekszos¢
ankietowanych  odpowiedziata ,nie” na
pytanie, czy w swojej dziatalnosci stosujg
marketing w formi& newslettera.

Tak
37%

Nie
56.5%

12

(*Hennigan and Main, 2024;°Shopify, 2022)
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ZBIERANIE DANYCH
KLIENTOW

Moze Zbieranie informacji zwrotnych na
11.1% Tl temat doswiadczen, pragnien,
29.6% potrzeb, upodoban i antypatii
klientow moze pomaoc
przedsiebiorcom w rozwijaniu i
udoskonalaniu ich dziatalnosSci,
produktow lub us#ug.11Jednak mniej
niz jedna trzecia uczestnikow

M zgtosita zbieranie informacji od
59.3% : e
swoich klientow.
Osoby, ktore zgtosity
gromadzenie danych klientow, \
zostaty  zapytane, jakiego
rodzaju dane gromadzg. A

Najczestszg odpowiedzig byty
adresy e-mail klientow.

13

(‘Shah and Rai, 2022)



WNIOSKI

Umiejetnosci cyfrowe przedsiebiorcéw rolno-spozywczych réznig sie w
catej Europie, przy czym wiekszos¢ uczestnikbw tego badania uwaza
swoje umiejetnosci cyfrowe za ,Srednie”. Korzystanie z medidéw
spotecznosciowych jest powszechne wsrod tej kohorty, przy czym
Facebook jest najczesciej uzywany, a nastepnie Instagram i WhatsApp.
Uczestnicy sg najbardziej pewni siebie, ale takze najbardziej
zainteresowani poprawg swoich umiejetnosci w zakresie mediow
spotecznosciowych, marketingu w wyszukiwarkach i analizy danych. Mniej
powszechne ws$rdd uczestnikow jest stosowanie okreslonej strategii
marketingu cyfrowego lub kluczowych wskaznikbw wydajnosci,
gromadzenie danych klientow i obieg biuletynéw o ich dziatalnosci.

Obszary te powinny by¢é gtéwnymi punktami branymi pod uwage przy
opracowywaniu nowych i istniejgcych programéw nauczania dla
edukatorobw VET w zakresie przedsiebiorczosci rolno-spozywcze;.
Poniewaz poziom umiejetnosci cyfrowych rdézni sie w catej Europie,
wigczenie opcjonalnych modutéw do programdéw nauczania moze pomoc
przedsiebiorcom pochodzgcym z r6znych srodowisk o réznych poziomach
umiejetnosci skupi¢ sie wytgcznie na okreslonych obszarach. Takie
programy nauczania powinny koncentrowac¢ sie na zaspokajaniu potrzeb
przedsiebiorcow z branzy rolno-spozywczej, takich jak doskonalenie
umiejetnosci zwigzanych z mediami spotecznosciowymi, marketingiem w
wyszukiwarkach i analizg=danych. Powinny réwniez informowac¢ ich o
korzysciach i dawa¢ im umiejetnosci, aby stali sie kompetentni w
obszarach, ktérych nie prowadzili w przesztosci (gromadzenie danych
klientoéw, korzystanie z kluczowych wskaznikéw wydajnosci, korzystanie z
cyfrowej strategii marketingowej i rozsytanie biuletynéw do klientow).

14
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