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Cele ksztatcenia

Stworzenie sprzedazy online dla firm rolno-spozywczych zostato
opracowane w celu wsparcia przedsiebiorcow z branzy rolno-spozywczej
w lepszym zrozumieniu korzysci ptyngcych z korzystania z platform
handlu elektronicznego w ich dziatalnosci..

Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy beda/powinni by¢ w stanie:

v’ Zdefiniowaé, czym sg platformy handlu elektronicznego i poda¢
przyktady popularnych platform handlu elektronicznego

v Nakresli¢ szanse i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z platform
handlu elektronicznego

v' Poréwnywac najlepsze platformy handlu elektronicznego, aby
wybrac te, ktora najlepiej pasuje do ich dziatalnosci

v Zrozumie¢ cyberbezpieczenstwo i jak unika¢ cyberatakéw
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1. Platformy handlu elektronicznego

1.1  Czym sg platformy handlu elektronicznego (e-commerce)?

1.2  Korzysci z korzystania z platform e-commerce

1.3 Mozliwe zagrozenia zwigzane z korzystaniem z platform handlu
elektronicznego

2. Struktura sklepu internetowego

3. Najlepsze platformy e-commerce

3.1 Wix

3.1 Shopify

4. Cyberbezpieczenstwo
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1. Platformy handlu elektronicznego

1.1 Czym s3 platformy handlu elektronicznego

Handel elektroniczny odnosi sie do wszystkich dziatan, ktére obejmuja kupowanie lub sprzedawanie towarow i
ustug online.

Platforma e-commerce to aplikacja lub system, ktéry
umozliwia firmom tworzenie, zarzadzanie i obstuge
sklepow internetowych.

Zapewnia niezbedng infrastrukture i narzedzia do
sprzedazy produktéw lub ustug online, umozliwiajgc
sprzedawcom prezentowanie ich ofert, przetwarzanie
transakcji, zarzgdzanie zapasami i obstuge klienta.
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1. Platformy handlu elektronicznego

1.2 Korzysci z korzystania z platform e-commerce

Zbiera dane na

Mniejsze koszty temat
ogolne, tj. brak zachowan
owierzchni biurowe;j, e Szersza baza
> . : J. Mozliwosci zakupowych .
wynajmu powierzchni : konsumentéw klientow w
. szerokiego , :
sklepowej, ) poréwnaniu do
.. marketingu ,
konserwaciji. o sklepow
online i .
stacjonarnych
skutecznego .
dzieki
Il I I dostepnosci
klientami
° 24/7
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1. Platformy handlu elektronicznego

Uzytkownicy Internetu mogg by¢ przyttoczeni
informacjami i zdecydowac sie na zignorowanie
niektérych z nich.

Brak interakcji twarzg w twarz sprawia, ze obstuga
klienta jest bezosobowa, co moze by¢ zniechecajace.

1.3 Mozliwe zagrozenia zwigzane
Z korzystanlem Z pIatform handlu Niektorzy klienci nie chcg pokrywac kosztéw
elektronicznego dostawy.

Klient nie moze od razu przetestowac produktu, a
jesli nie spetnia on oczekiwan, musi go zwrdcic, co
jest czasochtonne.
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2. Struktura sklepu internetowego

Witryna e-commerce zazwyczaj sktada sie z rdznych

Digital Content & Devices sekcji i zaktadek, ktdre zostaty zaprojektowane w celu € MAIN MEN
. utatwienia zakupdw online i zapewnienia ptynnego Electronics
Kindle E-readers & Books 7 . . . .

doswiadczenia uzytkownika. Accessories & Supplies

Amazan Appstore
Camera & Photo

Shﬂp B]l" DE‘PEIFtI'ﬂEI'It I Kat egorie prod u kto’w: I Car & Vehicle Electronics

Electronics _I Te 7a k{—a d kl | u b se kCJe gru p uja I Cell Phones & Accessories
ters . I

Compu | pOdObne prOdU kty. | Computers & Accessories

Smart Home o e e e e e e e —

GPS & Mavigation
Arts & Crafts
Headphones

| Poszczegdlne listy produktow ze |
| szczegotami, takimi jak zdjecia, opisy, |
! ceny, opinie klientéw i oceny. |
l Uzytkownicy mogg czesto sortowac i
|
|
I

Sea All
Hame Audio

Programs & Features Office Electronics

Gift Cards
Portable Audio & Video

Shop By Interest
Security & Surveillance

filtrowac listy produktéw na podstawie
roznych parametréw, takich jak cena,
popularnosé, marka itp. e -

Amazon Live

Service Plans
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2. Struktura sklepu internetowego

Hello, sign in Retums

== EN . Account & Lists - & Orders -\.-!Eart

, Koszyk: Sekcje te umozliwiajg uzytkownikom ! Shop great deals now
| wprowadzenie informacji o wysytce i rozliczeniach,%
| wybér metod ptatnosci i zakoriczenie procesu '

il et = == i Finalizacja zamowienia: Ta sekcja lub | |

| Cotames s e | ikona wyswietla elementy, ktore |
i uzytkownik dodat do koszyka podczas |
44 | zakupow. Pokazuje ilos¢, cene i '

i pozwala uzytkownikom przejs¢ do kasy !

’\/

I

|

Betron in-Ear Headphones with Microphone - Balanced Audio Lightweight Tangle-Free Cord, Wired $10.99
Y ] 3.5mm Jack
!

. s . ;. . |
i — lub wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu.

SAMSUNG Jet 60 Flex Cordless Stick Vacuum Cleaner, Lightweight, Portable w/ Removable Battery, $199.00
Powerful Household Cleaning for Hardwood Floors, Tile, Carpets, Area Rugs, VS15A6031R7, Rose

Subtotal (3 items): $217.98 mons
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2. Struktura sklepu internetowego

Podczas gdy konkretny uktad i funkcjonalnos¢ moga sie rézni¢ w zaleznosci od
projektu i celu witryny, sekcje i zaktadki przedstawione na poprzednich slajdach sg
wspolne dla kazdej witryny e-commerce. Niektore inne funkcje obejmuja:

Lista zyczen: Umozliwia uzytkownikom zapisywanie produktéw, ktorymi sg
zainteresowani, w celu ich pdzniejszego wykorzystania lub zakupu. Pomaga
uzytkownikom sledzi¢ przedmioty, ktore mogg chciec kupié¢ pdznie;j.

Konto uzytkownika: Dedykowana sekcja dla kont uzytkownikéw, w ktorej
uzytkownicy moga utworzy¢ nowe konto lub skonfigurowac spersonalizowane
funkcje.

Wsparcie klienta: Sekcja, ktora zapewnia pomoc i informacje dla
uzytkownikow, takie jak czesto zadawane pytania, informacje kontaktowe, czat
na zywo lub system zgtoszenn do pomocy technicznej.
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3. Najlepsze platformy e-commerce

‘ WooCommerce COMMERCE

WooCommerce to platforma e-commerce o otwartym kodzie Zzrodtowym zbudowana jako wtyczka
do WordPress, popularnego systemu zarzgdzania trescig. Umozliwia ona firmom zatozenie sklepu
internetowego w celu sprzedazy swoich produktow i ustug bezposrednio klientom. Poniewaz
WordPress jest przede wszystkim systemem zarzgdzania trescig, a dopiero w drugiej kolejnosci
platformg e-commerce, wiele funkcji sprzedazy jest prostych lub opiera sie na dodawaniu aplikacji.

Cena: Srednia miesieczna optata wynosi do 30 USD; WooCommerce szacuje koszty na 120 USD
rocznie za hosting, 15 USD rocznie za rejestracje nazwy domeny + inne koszty.

Najlepsze dla: Marki oparte na tresci, mate i Srednie sklepy.

Zintegrowane kanaty sprzedazy: Google Shopping, Etsy, eBay, Facebook, Amazon, Pinterest.i
Walmart; integracje sg niejednolite.
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3. Najlepsze platformy e-commerce

‘ WooCommerce COMMERCE

Zalety i wady

* WooCommerce mozna pobraé i uzywac bezptatnie, co czyni go przystepng cenowo opcjg dla
matych firm.

* Przyjazny dla uzytkownika: WooCommerce jest fatwy w konfiguracji i obstudze, nie wymaga
znajomosci kodowania ani wiedzy techniczne;.

e Personalizacja: WooCommerce zapewnia szeroki zakres opcji dostosowywania, utatwiajgc
firmom tworzenie unikalnych witryn sklepowych, ktére pasujg do ich marki.

e Bezpieczenstwo: Jako platforma open-source, WooCommerce moze by¢ bardziej podatny na luki
w zabezpieczeniach, jesli nie jest odpowiednio utrzymywany i aktualizowany.

e Wsparcie: Chociaz WooCommerce ma duzg spotecznos¢ uzytkownikdéw, wsparcie moze nie by¢
tak fatwo dostepne, jak w przypadku innych platform e-commerce.
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3. Najlepsze platformy e-commerce WIX

3.1 Wix

WixStores to platforma e-commerce dostarczana przez Wix, kreator stron internetowych, ktéry umozliwia firmom
tworzenie profesjonalnie wygladajgcych stron internetowych bez koniecznosci posiadania wiedzy z zakresu kodowania.
Funkcje e-commerce Wix ewoluowaty drastycznie w ciggu kilku lat. Oferujg one teraz wielokanatowg integracje,
odzyskiwanie porzuconych koszykéw, dropshipping i drukowanie na zadanie.

Cena: Business Basic: 23 USD/miesigc; Business Unlimited: 27 USD/miesigc; Business VIP: 49 USD/miesiac.

Zintegrowane kanaty sprzedazy: Facebook i Instagram wymagajg aplikacji Ecwid.

Najlepsze dla: Druk na zgdanie, mate sklepy, butiki.
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3. Najlepsze platformy e-commerce WIX

3.1 Wix

Zalety:

e Optacalnosc¢: WixStores jest przystepny cenowo, z planami zaczynajacymi sie od zaledwie 23 USD miesiecznie, co czyni
go przystepng opcja dla matych firm.

e Personalizacja: WixStores zapewnia szereg opcji dostosowywania, w tym szablony, motywy i aplikacje, aby pomaoc
firmom w tworzeniu unikalnych witryn sklepowych pasujgcych do ich marki.

Wady:
e Sledzenie i analiza wymagaja ptatnego planu

e Witryny nie mozna przenies¢

B . ATU = macra M
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Analiza najlepszych platform e-commerce

m) 3.2 Shopify

Shopify to oparta na chmurze platforma e-commerce zaprojektowana, aby pomodc firmom w
tworzeniu i obstudze sklepdw internetowych. Oferuje ona szereg funkcji, ktére pomagajg firmom
zarzgdzac ich witrynami sklepowymi, w tym listami produktdéw, zarzagdzaniem zapasami,
przetwarzaniem ptatnosci i wysytka.

Cena: Basic Shopify: 39 USD/miesigc; Shopify: 105 USD/miesigc; Advanced Shopify: 399
USD/miesigc

Najlepsze dla: Drop shipping, druk na zgdanie, mate sklepy, cegta i zaprawa murarska.

Zintegrowane kanaty sprzedazy: Facebook, Instagram, Google, Walmart Marketplace, eBay i
Amazon.
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e Przyjazny dla uzytkownika : Shopify jest fatwy w konfiguracji i obstudze, nie wymaga znajomosci kodowania ani wiedzy techniczne;.

3. Najlepsze platformy e-commerce

» Bezpieczenstwo: Shopify zapewnia bezpieczng platforme, ktdra jest zgodna z PCl, zapewniajgc ochrone danych klientow.
e Wsparcie: Shopify zapewnia catodobowg obstuge klienta, w tym czat na zywo, e-mail i wsparcie telefoniczne.
e Ekosystem aplikacji Shopify umozliwia firmom dodawanie dodatkowych funkcji do ich witryn sklepowych, w tym marketingu lub

ksiegowosci.

Wady:

» Koszty: Shopify moze byc¢ drogie, szczegdlnie dla firm, ktére wymagajg dodatkowych funkcji lub dostosowan.

e Ograniczona personalizacja: Chociaz Shopify zapewnia szereg opcji dostosowywania, moze nie oferowac takiego samego poziomu
elastycznosci jak inne platformy e-commerce.

e Optaty transakcyjne: Shopify pobiera optaty transakcyjne od sprzedazy dokonywanej za posrednictwem zewnetrznych dostawcow

ptatnosci, ktdre moga
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4. Cyberbezpieczenstwo

Cyberbezpieczenstwo to wykorzystanie technologii, ich przetwarzanie i kontrola w celu ochrony systemoéw internetowych,
sieci, programow, urzadzen i danych przed "cyberatakami®.

Cyberataki to wszelkie dziatania ofensywne wymierzone w komputerowe systemy informatyczne, sieci komputerowe,
infrastrukture, osobiste urzgdzenia komputerowe lub smartfony.

IT Governance Europe oferuje informacje i wsparcie dla matych i srednich firm w zakresie zrozumienia i zarzgdzania

cyberbezpieczeristwem.: https://www.itgovernance.eu/en-ie/green-papers/cyber-security-101-a-guide-for-smes-ie

Cur experise,
your peace of mind

L
governance \

Cyber Security

it”?
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