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Cele ksztatcenia

Sesja marketingu cyfrowego zostata opracowana w celu zapewnienia
przedsiebiorcom z branzy rolno-spozywczej wiedzy i umiejetnosci wymaganych do
dalszego rozwoju i promowania swojej dziatalnosci w Internecie.

Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy beda/powinni by¢ w stanie:
v Zrozumie¢ konsumentdw, ich zachowania i potrzeby

v’ Zrozumieé korzysci ptynace z integracji technologii cyfrowych w
celu wspierania rozwoju przedsiebiorstw rolno-spozywczych

v' Zdefiniowa¢ marketing cyfrowy i poda¢ przyktady rdéznych
sposobow cyfrowego marketingu firmy

AN

Opracowac plan marketingu cyfrowego

AN

Korzysta¢c z roznych narzedzi cyfrowych w celu wspierania
obecnosci firmy w Internecie
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1.1 Terminologia cyfrowa
1.2  Korzysciz umiejetnosci cyfrowych
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2.1 Definicja i korzysci profilowania konsumentow
2.2 Metody profilowania konsumentow
2.3 Angazowanie docelowych odbiorcow
2.4 Korzysciz pracy w sieci

3. Marketing cyfrowy
3.1 Marketing cyfrowy i jego korzysci
3.2 Zczym wigze sie marketing cyfrowy
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3.4 Tworzenie planu marketingu cyfrowego

4. Narzedzia poprawiajgce umiejetnosci
cyfrowe
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1. Umiejetnosci cyfrowe
1.1 Powszechna terminologia

Odnosi sie do narzedzi, maszyn i urzadzen, ktdre wspierajg biznes
online. Sg one zwykle kontrolowane przez oprogramowanie.

Sprzet

Oprogramowanie

Tworzenie sieci

Obecnos¢ cyfrowa

Marketing cyfrowy

Tresci cyfrowe

Co-funded by
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Programy i informacje wykorzystywane przez komputer do
obstugi procesu.

taczenie sie i interakcja z innymi w celu wymiany informac;ji i
rozwijania kontaktow.

Obecnos¢ online marki lub firmy na platformach takich jak strona
internetowa firmy, blog i strony w mediach spotecznosciowych.

Odnosi sie do marketingu firmy lub produktu online za posrednictwem
stron internetowych, blogéw i postdw w mediach spotecznosciowych.

Tresci lub informacje publikowane online przez firme w celu
oferowania informac;ji lub interakcji z klientami.
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1. Umiejetnosci cyfrowe Digi|FE|E$%§L*LE:?:L%ﬁ$::‘LL‘?§

Wspiera sektor rolno-spozywczy w rejestrowaniu stanu zdrowia ich upraw/zwierzat gospodarskich.

Pomaga firmom rolno-spozywczym w szerzeniu swiadomosci na temat ich dziatalnosci.

Daje firmom rolno-spozywczym szanse na podzielenie sie v ok
spostrzezeniami na temat ich pracy. Zwigkszona

1.2. Korzysci z
umiejetnosci
cyfrowych

produktywnos¢

v" Nizsze koszty
Umozliwia firmom rolno-spozywczym zbieranie informacji i opinii od operacyjne

klientow na temat tego, co im sie podoba, a co nie.

Co-funded by

v' Umiejetnosé

analizowania

Zwieksza sprzedaz, docierajgc do wiekszej liczby odbiorcéw. procesu od
poczatku do konca i
Poprawia wydajnos¢ przetwarzania produktéw, pakowania oraz odpowiedniego

zarzgdzania i rejestrowania jakosci. rozwigzywania

problemow

Wzmacnia potgczenie miedzy firmg a jej klientami.

: i CICfCJ M ¥ Kannan and Hongshuang, 2017
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2. Profilowanie konsumenta

2.1. Definicja i korzysci profilowania konsumentéw

» Profilowanie konsumentdw polega na gromadzeniu i badaniu danych
dotyczgcych docelowych odbiorcéw, ich zachowan i preferenciji

Korzysci z profilowania konsumentow

» Zapewnia wglad i zrozumienie potrzeb konsumentéw oraz ich
zachowan zakupowych.

» Poprawia pozyskiwanie klientow (tj. korzystanie z SEO i definiowanie
powszechnie uzywanych stéw kluczowych, integrowanie ich z
biznesowymi platformami online).

» Zwieksza Swiadomosé marki (zapewniajac, ze reklamy i wspodtpraca
beda atrakcyjne dla wtasciwych odbiorcéw).

» Wspiera spersonalizowang komunikacje i interakcje z docelowymi
odbiorcami (uzywajac stow, zwrotéw, rabatéw itp., ktore do nich
przemawiajg).
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Charakterystyka konsumenta

2. Profilowanie konsumenta
2.2 Metody profilowania konsumentow
Typologia konsumenta

Psychografia

Zbieranie danych na temat wzorcow stylu zycia, zachowan i nawykow
grupy docelowej w celu okreslenia postaw zwigzanych z zakupem

produktu.
Obejmujg one zazwyczaj informacje dotyczace:

» Demografii — wiek, lokalizacja, zawdd

» Zainteresowania — upodobania i antypatie
(Waller, 2020)

p
&

» Zarobkow — budzet dostepny na wydatki
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2. Profilowanie konsumenta

2.2 Metody profilowania konsumentow

Psychografia Typologia konsumenta Charakterystyka konsumenta

e Zbieranie danych o konsumentach i identyfikowanie ich na podstawie
ich potrzeb i preferencji produktowych.

* Kategorie zaangazowanych klientow to:
» Lojalni — kupujg na podstawie relacji z firmg
» Znizkowcy — kupujg w oparciu o rabaty i wyprzedaze
» Impulsywni — kupujg zazwyczaj emocjonalnie i instynktownie

» Podstawowcy potrzeb — kupujg w oparciu o potrzeby, czesto
poparte badaniami rynku
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2. Profilowanie konsumenta

2.2 Metody profilowania konsumentow

Psychografia

Typologia konsumenta

Dig

Zbieranie danych na temat konsumentow i dzielenie ich na podstawie
roznych cech i wtasciwosci wptywajgcych na ich nawyki zakupowe.

Kategorie zaangazowanych klientow to:
» Wygodni — kupujg w oparciu o wygode i to, co jest dostepne
najszybciej
» tacznosciowcy — kupujg w oparciu o rekomendacje innych oséb
» Zwolennicy personalizacji — kupujg doktadnie to, co odpowiada
ich potrzebom

“ Co-funded by
the European Union 5054 _5_2|E01-KA220-VET-000048843
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2. Profilowanie konsumenta

2.3 Angazowanie docelowych odbiorcow

Keeping in touch with

family and friends 49.5%

* Wiaczenie stron medidow spotecznosciowych
do witryny biznesowej lub powigzanie kont
w mediach spotecznosciowych zwiekszy Reading news stories
zaangazowanie odbiorcow docelowych.

Filling spare time

F|nd|ng content

* W ogodlnoswiatowym badaniu Seemgﬁ?fet;abféﬁf
przeprowadzonym wsrod osob w wieku 16- Finding inspiration for
64 lat ponad jedna czwarta uczestnikow things to do or buy
stwierdzita, ze korzysta z mediow ‘ Finding products to

purchase

spotecznosciowych w celu znalezienia
produktéw do zakupu.

Watching live streams

Sharing and discussing
opinions with others

* Prawie jedna czwarta uczestnikow
stwierdzita, ze korzysta z mediow Making new contacts -

spotecznosciowych, aby zobaczy¢ tresciod ~ mmmmm) Scceomeron
marek, ktore wspieraja.
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2. Profilowanie konsumenta

2.3 Angazowanie docelowych odbiorcow

e 2 miliardy
uzytkownikéw

* 61% to osoby w
wieku 18-34 lat

e 81% uzywa go do
wyszukiwania
markowych

K produktéw i ustug J

\_

3 miliardy
uzytkownikow

49% to osoby w
wieku 25-55 lat
81% uzywa go do
zakupu produktow i
ustug

Powszechne sg duze
grupy i spotecznosci

Profesjonalna sieé
Dobry do budowania
profesjonalnych
relacji

79% to osoby w
wieku 25-54 lat

63% uzytkownikow

korzysta z sieci co
tydzien J

ZWigzane z J

Zywnoscig

Wskazdowka: Jakie platformy lubig Twoi konsumenci?
Eksperymentuj z tworzeniem tresci i poczuj sie komfortowo z

1-2 platformami medidw spotecznosciowych

Co-funded by
the European Union
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42% to osoby w
wieku 25-55 lat
Przestrzen X
umozliwia
publikowanie,
retweetowanie i
bezposrednie
przesytanie
wiadomosci
Dobry do krétkich,
zwieztych
aktualizacji
dotyczacych
dziatalnosci
biznesowej

L 4



https://www.instagram.com/
https://www.facebook.com/
https://ie.linkedin.com/
https://twitter.com/?lang=en
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2. Profilowanie konsumenta

2.4 Korzysci z pracy w sieci

» Korzystanie z portali spotecznosciowych zapewnia mozliwos$¢ interakcji i tgczenia sie z
innymi markami, przynoszgac szereg korzysci, w tym:

1. Mozliwo$¢ poznania innych oséb. Swietne miejsce do rozpoczecia rozmow.
Mniej formalne przedstawienie i ludzie sg otwarci na nawigzywanie kontaktow !

2. Nawigzywanie kontaktdw, wspieranie i rozmawianie z innymi producentami
zywnosci, wtascicielami matych firm, klientami i przysztymi pracownikami.

3. Budowanie zaufania do swojej ekspertyzy i zdobywanie wiekszej wiedzy.
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3. Marketing cyfrowy

3.1 Korzysci z marketingu cyfrowego

» Marketing cyfrowy to opracowywanie i rozpowszechnianie tresci za posrednictwem kanatéw
online (portale spotecznosciowe, strony internetowe, wyszukiwanie online, wiadomosci e-mail).

» Gtownym celem marketingu cyfrowego jest promowanie Swiadomosci marki i zwiekszanie
sprzedazy.

» W przypadku sektora rolno-spozywczego tresci mogg obejmowacd udostepnianie réznych etapow,
od zarzadzania uprawami i zwierzetami gospodarskimi po informacje o produkcie koncowym.

Umozliwia:

* Firmom pozyskiwanie nowych potencjalnych klientéw

* Lepsze relacje z istniejgcymi klientami

* Sprzedaz produktow/ustug w kraju i za granica

* Wykorzystanie ulepszonych narzedzi analitycznych do identyfikac;ji
oczekiwan i potrzeb klientow.

) g,«‘“ e a";)'%a
Co-funded by QTU By M A
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3. Marketing cyfrowy

3.2 Z czym wigze sie marketing cyfrowy

* Celem marketingu cyfrowego jest
poprawa widocznosci firmy i
zwiekszenie liczby klientéw, ktorzy
znajdujg, a nastepnie kupujg od ich
firmy.

* Regularna aktywnosc¢ online moze
budowac lojalnos¢ nowych i
zwiekszad lojalnos¢ obecnych
klientow.

e Uzyskiwanie informacji zwrotnych
od klientow moze pomac firmom
zrozumie¢ nawyki, upodobania i
antypatie konsumentoéw.

Co-funded by
the European Union
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> Narzedzia

Marketing cyfrowy moze
obejmowac publikacje reklam, zdjeé
i filmow w celu promowania firmy.
Komunikacja online z klientami
moze pomoc firmie uzyskaé
informacje zwrotne przed
sfinalizowaniem dziatan (takich jak
ogtaszanie nowych produktow i
ofert).

ATU = C:‘ocraM ,y

AGRICOLTORI _ITALIANI

* Dostepna jest szeroka gama
narzedzi wspierajgcych firmy w
doskonaleniu umiejetnosci
cyfrowych i rozwijaniu ich obecnosci
w Internecie, w tym:

- Kreatory stron internetowych

- Kreatory kontentu

- Platformy sprzedazy online

- Narzedzia do analizy danych
online

- Aplikacje do zarzgdzania swojg
obecnoscig i publikacjami online
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3. Marketing cyfrowy

3.3 Elementy marketingu cyfrowego

1. Reklama online

Tworzenie reklam online (Google’s AdWords do targetowania stéw kluczowych)

e Jestto rédwniez znane jako marketing online.

Jest to forma marketingu i reklamy, ktora wykorzystuje Internet do
promowania biznesu wsrdd obecnych i nowych klientow.

Moze to by¢ bardziej optacalne niz reklama osobista, poniewaz pozwala
zaoszczedzi¢ na kosztach druku i lokalizacji miejsca reklamy.

/ s’é
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https://ads.google.com/intl/en_ie/home/
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3. Marketing cyfrowy

3.3 Elementy marketingu cyfrowego

Optymalizacja pod katem wyszukiwarek

Uzywanie stéw kluczowych w witrynach w celu wyrdznienia firmy podczas
wyszukiwania online

* Jest to proces poprawy widocznosci witryny internetowej i kanatéw mediow
spotecznosciowych w wyszukiwarkach internetowych, gdy ludzie szukajg

produktow, ktore sprzedajesz lub ustug, ktore swiadczysz. OO

» Jest to kluczowy element, ktory nalezy wzig¢ pod uwage podczas tworzenia
witryny internetowej i stron w mediach spotecznosciowych, aby gdy klienci
szukajg produktow / ustug, Twoja firma byta jedng z pierwszych
rekomendowanych w wynikach wyszukiwania.

* Podobnie jak w przypadku reklamy online, jest to kolejny optacalny sposdb na
dotarcie do wiekszej liczby klientow niz w przypadku reklamy osobistej.

o
&

Corunded by ATU =(macra LA
= RS ] AGRICOLTORI_ITALIANI
your people TOSCANA

- the European Union 5054 _5_2|E01-KA220-VET-000048843

e

5
.‘"’/ |

ASY
&
o

/‘“\\ 2




D H - F E Digital Education for
l gl Food Entrepreneurs

3. Marketing cyfrowy

3.3 Elementy marketingu cyfrowego

Tresci online i blogowanie

Udostepnianie informacji w celu zaoferowania klientom wglagdu w dziatalnos¢ firmy

* Tresci online lub "cyfrowe" to wszelkie tresci (zazwyczaj posty na blogu,
obrazy lub filmy), ktére istniejg w formie cyfrowe;.

* Tresci te moga by¢ udostepniane online na stronie internetowej firmy i
stronach mediow spotecznosciowych, a takze mogg by¢ udostepniane innym
firmom i przesytane od osoby do osoby, aby poinformowac wiecej osob o
Twojej firmie i poszerzy¢ baze klientéw.

* Jest to bezptatna lub tania (w zaleznosci od oprogramowania uzywanego do
tworzenia tresci) metoda utrzymywania istniejgcych i budowania nowych
relacji biznes-klient.

ey
N\ &
o >
uo: .

. P R
5 V & "
i Eumopear ATU =(macra LA "
the EUFOPEHH Union = BN U AGRICOLTORI ITALIANI
Jour people SOSCANA

2021-2-21E01-KA220-VET-000048843

N
\\“‘

{



D H - F E Digital Education for
l gl Food Entrepreneurs

3. Marketing cyfrowy
3.3 Elementy marketingu cyfrowego

4. Internetowy komunikat prasowy
Kontaktowanie sie z innymi witrynami w celu publikowania lub pisania postow na temat Twojej firmy

* Internetowy komunikat prasowy to sytuacja, w ktorej witryna internetowa,
poza wtasng witryng firmy, udostepnia informacje o Twojej firmie swoim

czytelnikom online.

e Jest to Swiethna metoda na poszerzenie bazy klientdw i moze stworzyc
pozytywne powigzania dla przysztej wspotpracy biznesowe;j.
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3. Marketing cyfrowy

3.3 Elementy marketingu cyfrowego

Zarzadzanie mediami spotecznosciowymi i stuchanie
Korzystanie z mediéw spotecznosciowych (ankiety, sondaze itp.) w celu

uzyskania opinii klientow.

 Media spotecznoSciowe pozwalajg firmie dzieli¢ sie spostrzezeniami na temat
swojej firmy i zwiekszac baze klientow.

e Kolejnym pozytywnym aspektem mediow spotecznosciowych jest to, ze
pozwalajg one firmom uzyskac¢ informacje zwrotne od swoich klientéw na
temat ich doswiadczen zakupowych i opinii o produktach/ustugach.

e Teinformacje zwrotne i opinie moga by¢ wykorzystane do udoskonalenia
strony internetowej firmy i stron w mediach spotecznosciowych oraz do
aktualizacji produktu/ustugi, aby jak najlepiej odpowiadaty na potrzeby
klientow.
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3. Marketing cyfrowy -

3.3 Elementy marketingu cyfrowego @ +
Marketing e-mailowy i biuletyn online NEWSLETTER (

Tworzenie poczucia wspoélnoty w firmie i wsrdd jej klientow ‘
‘

* Newsletter marketing to praktyka polegajgca na wysytaniu przez firmy
informacji i tresci zwigzanych z produktami za posrednictwem poczty
elektronicznej do osdb, ktdre zapisaty sie ("subskrybowaty") na otrzymywanie —_— -
tych informac;ji.

4

e Jest to sposdb na zapewnienie, ze Twoja firma i marka pozostang w pamieci
konsumentow i mogg powiadamiaé czytelnikdw o nowych lub
zaktualizowanych produktach / ustugach.

e Skuteczne newslettery oferujg czytelnikom informacje na temat firmy i wglad
w to, jak ona dziata. Poprawi to i wzmocni relacje miedzy klientem a firmg i
moze sprawic, ze klienci bedg faworyzowaé Twojg marke nad innymi
podobnymi.
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3. Marketing cyfrowy

3.3 Elementy marketingu cyfrowego

Analityka internetowa

Wykorzystanie danych (takich jak Google Analytics) do pomiaru skutecznosci marketingu i monitorowania
zachowan konsumentow

* Analityka internetowa to proces analizowania zachowan i aktywnosci oséb
odwiedzajgcych Twojg witryne internetowa.

 Obejmuje to sledzenie i przeglagdanie odwiedzanych przez nich stron
internetowych, obrazow, filmow i innych tresci, ktére ogladajg lub
udostepniajg, a takze ich nawykéw zakupowych.

e Zaletg tego jest to, ze zapewnia wglad, ktéry moze pomac firmom w
poprawie doswiadczen klientéw online i ogdlnej wydajnosci ich witryny, a
nastepnie jej sprzedazy.
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3. Marketing cyfrowy
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Okresl swoje
cele

Zdecyduj o swojej

Okreslenie celow, przestrzeni (strona

docelowej liczby i

. . internetowa/media
czestotliwosci postow ; L, .
oraz potencjalnych spotecznosciowe).
tematéw postow, a

takze oséb, do ktdrych
zamierzasz kierowac
reklamy.

W jaki sposdb mozna
doktadnie przedstawié
wartosci firmy? Jaka
platforma jest najbardziej
odpowiednia?
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3.4 Tworzenie planu marketingu cyfrowe

Ustalenie
budzetu

Jaki budzet mozna
przeznaczy¢ na
poprawe i ulepszenie
stron medialnych iich
zawartosci?

Ustalenie
obowigzkéw
kierowniczych
(niezaleznych/za
leznych)

Ustalenie

harmonogramu Kto jest

odpowiedzialny za
media

spofecznosciowe i

marketing cyfrowy?

Wyznacz realistyczne cele

(Przyktad: 3 posty w ciggu 1 tygodnia/
20 nowych odbiorcéw do korica miesigca)
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4. Narzedzia poprawiajgce umiejetnosci cyfrowe
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4. Narzedzia poprawiajace umiejetnosci cyfrowe

Do wyszukiwania i porownywania
oprogramowania

el hitps://www.capterra.it
Software Advice ! https://www.softwareadvice.com
https://www.g2.com

https://it.trustpilot.com

https://elearningindustry.com

*&,’ Z

macra GA |

AGRICOLTORI _ITALIANI
TOSCANA

- Co-funded by é\TU
the European Union 50 1__2|E01-KA220-VET-000048843

{

your people

™

AN 3
&

s

W celu utworzenia kursu

https://www.Microsoft.com/it-it

https://learndigital.withgoogle.com

/digitaltraining/courses

https://www.edapp.com
https://www.canvas.net

https://business.adobe.com
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