Digi(FE)ssn
MODUL 3

Reklama i marketing online

Gotowosc¢ cyfrowa do szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci rolno-

spozywczej: uwzglednienie kompetencji cyfrowych nauczycieli VET VERSION

POLSKA

Dofinansowa_ne przez Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla
Unle Europejskq tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana
2021-2-21E01-KA220-VET-000048843 do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.




Wprowadzenie

Marketing i reklama

Marketing i reklama
Korzysci z marketingu

Rozwijanie tozsamosci marki

iii.
V.

V.

Tozsamos¢ marki

Przyktad tozsamosci marki
Tworzenie tozsamosSci marki
Docieranie do klientéw docelowych
Ochrona tozsamosci marki

Digi(FE|

Digital Education for
Food Entrepreneurs

Dofinansowane przez
Unie Europejska



Strategie reklamowe i marketingowe
i. Cyfrowe kanaty marketingowe
ii. Kampanie marketingowe

iii. Opracowywanie strategii
marketingowej

Mozliwosci wspotpracy

i. Potencjat wspotpracy

ii. ldentyfikacja potencjalnej wspotpracy

iii. Rozwijanie wspotpracy

Rozwdj rynku

i. Zrozumienie rozwoju rynku

ii.  Prawa i przepisy

Zrodta

Digi(FE|

Digital Education for
Food Entrepreneurs

Dofinansowane przez
Unie Europejska



Efekty ksztatcenia

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Wdrozenie etapow Design Thinking w celu rozwoju marki biznesowej online.
Swiadomo$é znaczenia i wykorzystania elementéw wizualnych dla tozsamoéci marki.
Zrozumienie, jak stworzy¢ portfolio marki.

ldentyfikacja roznych kanatdw marketingu cyfrowego w celu rozwoju biznesu.
Zrozumienie korzysci ptyngcych z opracowania i wdrozenia kampanii marketingowe;j.

Opracowanie strategii marketingu biznesowego.

D S ous F E Digital Education for
I g I Food Entrepreneurs

Dofinansowane przez
Unie Europejska




1. Wprowadzenie

Modut ten zapewni uczestnikowi kompleksowe zrozumienie, w jaki sposob rozwijac
tozsamos¢ marki, strategie marketingowe i reklamowe dla swojej firmy.

Modut ten obejmuje etap myslenia projektowego , Ideate”, ktory zacheca uczestnikow do
kreatywnego myslenia o budowaniu tozsamosci ich marki, reklamy i strategii
marketingowych. Modut ten obejmuje innowacje w celu zbadania marek, danych
demograficznych odbiorcow, tozsamosci online i potencjalnych narzedzi cyfrowych do
wigczenia do biznesu.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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2.1 Marketing i reklama

Marketing Reklama

Proces identyfikowania Dziatalnosc polegajaca na
promowaniu firmy / jej

potrzeb klienta i okreslania oroduktow / ustug za

najlepszego sposobu ich posrednictwem ptatnych
zaspokojenia. kanatéw.

. / @? Q)

* Reklama jest _ ,TE >
czescig marketingu * > v
Q ¢©
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https://www.ama.org/marketing-vs-advertising/

2.1 Marketing i reklama

Istniejg trzy gtdwne metody wykorzystywane do marketingu firmy:
* Reklama — zwrdécenie uwagi klientdw na produkt lub ustuge

* Promocja — dziatania promujgce sprzedaz krotkoterminowg, takie jak dyskontowanie
produktow

* Sprzedaz indywidualna — bezposrednie interakcje z potencjalnymi klientami w celu
tworzenia sprzedazy

Firmy powinny ocenia strategie marketingowe, ktére s?( zarowno optacalne, jak i
efektywne czasowo. Na przyktad, kosztowna kampania marketingowa moze ostatecznie

przewyzszyc zyski, ktore przynosi.

D S ous FE Digital Education for
I g I Food Entrepreneurs
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2.2 Korzysci z marketingu

Edukowanie | Nowych i obecnych klientéw na temat firmy, jej wartosci, dostepnych produktéw/ustug
oraz biezgcych i nadchodzgcych promocji.

Eksponacja Zalety zakupow w firmie, nowych i nadchodzacych produktach/ustugach firmy, korzysci
ptyngce z produktow/ustug, potrzeby/checi, na ktére odpowiada marka.

Poprawa Postrzegania marki przez nowych i obecnych klientéw, wzmacniajac relacje biznes-
klient.

Przycigganiei ' Nowych iistniejgcych klientow.
zatrzymywanie

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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https://www.ama.org/marketing-vs-advertising/

3.1. Tozsamosc marki

Czym jest tozsamos¢ marki? r@ z “\ w * @
Tozsamos¢ marki obejmuje wszystkie widoczne \ [
elementy marki. Obejmuje to kolory zwigzane z n m ‘ ‘@4 | @
marka, logo, uzyte projekty i wszelkie inne @ p
elementy, ktére definiujg marke w umysle klienta. y "\‘[ﬁ" V @ .

0 L 1% ISSUYI®
D i g i I F E Digital Education for
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https://www.investopedia.com/terms/b/brand-identity.asp

3.2. Przyktad tozsamosci marki

Przyktad tozsamosci marki:

amazon jest napisany matymi literami z zakrzywiong strzatkg pod spodem,
taczacy litere ,,a” z literg ,,z”. Wskazuje, ze mozna uzyska¢ wszystko od Ado Z i
wskazuje na zaangazowanie firmy w dostarczanie szerokiej gamy produktow.

Dowiedz sie wiecej o tej marce tutaj. a m a zo n
M ‘I ID' ital Education f
D I gl FE Fcla%élaEntrue?rg?\gu?; (Tarver et al., 2024)

ST Dofinansowane przez
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https://www.investopedia.com/terms/b/brand-identity.asp
https://influencerali241.medium.com/the-story-behind-amazon-logo-and-slogan-a-journey-of-success-84a5376f6542

3.3. Tworzenie tozsamosci marki

Proces tworzenia tozsamosci marki mozna podzieli¢ na 4 kluczowe etapy:

e C/\ 1.

Przeprowadzenie analizy rynku i firmy

* Rozwaz przeprowadzenie analizy SWOT (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia) swojej firmy i jej gtdwnych
konkurentdw na rynku. Mozna to wykorzysta¢ do udoskonalenia firmy i jej produktow/ustug, aby lepiej reagowac na
luki rynkowe.

2. Okreslenie celow biznesowych

* Poswiec czas na burze mdzgdw, aby okresli¢, co chcesz przekazac swojej firmie. Na przyktad, czy chcesz, aby Twoja
firma miafa uspokajajace, jasne kolory i gtadkie, zaokrgglone obrazy, czy tez ostre, zimne kolory i dramatyczne, ostre
linie lepiej reprezentowatyby firme?

Dofinansowane przez
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https://www.investopedia.com/terms/b/brand-identity.asp

3.3. Tworzenie tozsamosci marki

Proces tworzenia tozsamosci marki mozna podzieli¢ na 4 kluczowe etapy:

3. Okreslenie grupy doceloweji jej potrzeb

* Przeprowadzanie ankiet i zbieranie informacji zwrotnych od klientéw docelowych moze poméc firmie w lepszym
zrozumieniu tego, co obecnie przekazuje i jakie zmiany mogg by¢ potrzebne, aby lepiej reagowac na to, czego
szukajg konsumenci.

Okreslenie wiadomosci, ktéra chcesz przekazac

* Po wykonaniu powyzszych krokdow, pracuj nad przekazaniem firmy za pomocg wizualizacji, ktére sg spdjne i dobrze
do siebie pasujg, zamiast po prostu wybiera¢ kolory / obrazy / grafiki w oparciu o to, co wyglada dobrze w danym
momencie. Pomysl o dfugoterminowej tozsamosci marki i o tym, jak najlepiej zachowac jej spdjnosé.

Di i FE Digital Education for
g Food Entrepreneurs (Tarver et al., 2024)
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https://www.investopedia.com/terms/b/brand-identity.asp

3.4. Docieranie do klientow docelowych

Wazne jest, aby firma docierata do swoich docelowych klientéw w celu zwigkszenia
sprzedazy. Istnieje 8 waznych czynnikdw, ktdre nalezy wzig¢ pod uwage, aby zapewni¢
otarcie do docelowych klientéw. S3 to:

1

2. Dowiedz sig, gdzie ci klienci s aktywni online (jakie platformy mediéw
spotecznosciowych itp.)

Upewnij sie, ze klienci docelowi zostali jasno okresleni

3. Tworz tresci odpowiadajgce potrzebom klientow
4. Wspotpracuj z influencerami, ktorymi byliby zainteresowani docelowi klienci

5. Twoérz programy polecen dla klientow docelowych, aby mogli powiedziec
znajomym o firmie

6. Uzywaj odpowiednich hashtagdw w mediach spotecznosciowych, ktérymi byliby
zainteresowani docelowi klienci

7. U_trzymulj_ regularny kontakt z klientami w celu budowania i utrzymywania relacji
biznes-klient

D' s FE Digital Education for
Igl Food Entrepreneurs (Davey, 2023)
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https://www.shopify.com/ie/blog/target-audience

3.5. Ochrona tozsamosci marki

Rejestracja znaku towarowego jest jedng z

najskuteczniejszych strategii tworzenia i ochrony L —

marki. W Europie znaki towarowe mogg by¢ T

rejestrowane na poziomie krajowym jako kraﬁ'owe /

znaki towalrJoweEIub na pI?ziomie UE jako znaki RN

towarowe Unii Europejskie;j. * .

Komisja Europejska stale dokonuje przeglgdu systemu o .

znakow towarowych w UE, aby znalez¢ sposoby na H P

poprawe jego skutecznosci i dostepnosci dla \ P N 2

przedsigbiorstw. =T x . ¥
LN e y

Aby dowiedziec sig wiecej o rejestracji znaku \\..— /

towarowego, kliknij tutaj.

D' — FE Digital Education for
I g I Food Entrepreneurs
(European Commission, ND; European Union, 2023)
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https://europa.eu/youreurope/business/running-business/intellectual-property/trade-marks/index_en.htm
https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/strategy/intellectual-property/trade-mark-protection-eu_en
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/intellectual-property/trade-marks/index_en.htm

4. Strategie reklamowe i marketingowe

Strategia marketingowa to plan firmy majacy na celu przekonanie
klientow do zakupu jej produktow lub ustug.

Gdy odbywa sie to za posrednictwem kanatéw mediow cyfrowych,
okresla sie to mianem strategii marketingu cyfrowego.

Dobra strategia marketingu cyfrowego uwzglednia 4 P marketingu i
sposob, w jaki mozna je przekazac klientom w sposob, ktéry wzbudzi
ich zainteresowanie:

1. Produkt (Product)
2. Cena (Price)
3. Miejsce (Place)

Di i FE Digital Education for 4. Promocja (Promotion)
g Food Entrepreneurs (Investopedia, 2024; Twin, 2024)
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https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-strategy.asp
https://www.investopedia.com/terms/f/four-ps.asp

4.1. Cyfrowe kanaty marketingowe

Kanaty marketingu cyfrowego to metody wykorzystywane do dostarczania
komunikatow marketingowych zaréwno obecnym, jak i potencjalnym klientom.
Firmy mogg wykorzystYwac pojedynczy kanat lub wiele kanatéw, przy czym
kc&rbzystame z wiekszej liczby kanatow zazwyczaj dociera do szerszego grona
odbiorcow

Korzystanie z wiekszej liczby kanatow pozwala dotrze¢ do wiekszej liczby 0s6
Kanaty te obejmujg miedzy innymi:

* Kanaty mediow spotecznosciowych

* Marketing mailowy . ] )
o , Kliknij tutaj, aby uzyskac
* Optymalizacja pod katem wyszukiwarek szczegotowe informacje

° Marketing tres’C| ha temat ma rketingu
cyfrowego

D 2 s F E Digital Education for
I g I Food Entrepreneurs BRIl Dofinansowane przez
(Adobe, 2022; Lindley, 2022) Unie Europejska



https://business.adobe.com/blog/basics/essential-marketing-channels
https://business.adobe.com/blog/basics/essential-marketing-channels
https://business.adobe.com/blog/basics/essential-marketing-channels
https://business.adobe.com/blog/basics/essential-marketing-channels
https://business.adobe.com/blog/basics/essential-marketing-channels
https://www.springboard.com/blog/business-and-marketing/digital-marketing-channels/

4.2. Kampanie marketingowe

Kampanie marketingu cyfrowego to strategiczne plany
promowania firmy i jej produktéw lub ustug online.

Kampanie te sg kluczowg czescig ogdlnej strategii marketingowej
firmy i mogg obejmowac posty w mediach spotecznosciowych, e-
maile, filmy, blogi, reklamy online itp.

Na przykfad Airbnb przeprowadzito w 2021 r. kampanie pod hastem
,Made possible by hosts”, w ktérej wykorzystano tresci od
uzytkownikéw, aby przedstawi¢ pozytywne doswiadczenia, jakie
ludzie moga miec podczas podrézowania i przebywania w nowych
miejscach dzieki rezerwacji w Airbnb.

D i gi I FE Digital Education for .
Food Entrepreneurs (Adobe, 2023) S

Dofinansowane przez
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https://business.adobe.com/blog/basics/digital-marketing-campaign-examples

4.3. Opracowanie strategii marketingowej

1. Tworzenie profili klientow docelowych

2. Okreslenie celow tego dziatania i potrzebnych narzedzi Aby uzyskac wiece

informacii,. kliknij

3. Ocena obecnie wykorzystywanych kanatow cyfrowych i ich
zawartosci.

4. Zdecyduj o szczegotach strategii marketingowej (jaki jest
budzet, z ilu platform korzystaé, czego beda dotyczy¢ posty,
co klienci chca zobaczy()

5. Rozwaz potencjalne partnerstwa i wspotprace z ludzmi lub
innymi firmami

Rozpoczecie kampanii

D I g I I Digital Education for
Food Entrepreneurs REMN Dofinansowane przez
P (Needle, 2024) EENEREEN Unie Europejska



https://blog.hubspot.com/marketing/digital-strategy-guide
https://blog.hubspot.com/marketing/digital-strategy-guide
https://blog.hubspot.com/marketing/digital-strategy-guide
https://blog.hubspot.com/marketing/digital-strategy-guide

5.1. Potencjat wspotpracy

Marketing wspétpracy to termin uzywany do opisania sytuacji, w ktorej
firmy wspotpracujg ze sobg w celu promowania oferowanych prze:
produktéwﬁjs’fug.

Korzysci z marketingu opartego na wspotpracy obejmuja:
* Zwiekszona Swiadomos¢ marki

* Dotarcie do wiekszej liczby potencjalnych klientéw

* Zwiekszony poziom zaangazowania szerszej publicznosci
* Wieksza sprzedaz

* Wiekszy budzet na marketing dzieki potgczonym budzetom obu

e Dzielenie sie umiejetnosciami miedzy firmami

Digi I FE Digital Education for
Food Entrepreneurs (AgileSherpas, ND)
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https://www.agilesherpas.com/blog/benefits-of-collaborative-marketing

5.2. ldentyfikacja potencjalnej wspotpracy

Aby zidentyfikowac firmy, z ktdrymi mozna potencjalnie
wspotpracowac w przysztosci, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace

- P
e Uczestnictwo w wydarzeniach i nawigzywanie kontaktow z innymi W - 3 I

kwestie:
» Okreslenie celdw i potrzeb wynikajgcych ze wspodtpracy
osobami z branzy \\Vf[

* Badanie innych firm w branzy

e Korzystanie z platform internetowych do badania firm

* Wspotpraca w celu wynegocjowania strategii korzystnej dla obu
stron

D i g i I F E Digital Education for
Food Entrepreneurs Dofinansowane przez
P n (Vasquez, 2023) SR Unic Europejska



https://stealthagents.com/brand-collaboration/

5.3. Rozwijanie wspofpracy

Istniejg 3 gtdwne rodzaje wspotpracy z markami, ktore nalezy wzigé pod uwage:

1. Marketing influencerski

* Gdy firmy proszg indywidualnych/zespotowych twércéw tresci z duzg liczba
obserwujgcych, aby wypowiadali sie o ich produkcie i promowali go na
swoich kanatach mediéw spotfecznosciowych.

2. Wspétpraca produktowa
» Kiedy dwie marki wspdlnie tworzg produkt/ustuge/promocje, aby przyniesé
korzysci obu zaangazowanym firmom.

3. Co-marketing (Wspotmarketing)

e Gdy firmy oferujg promocje, ktére przynoszg korzysci obu zaangazowanym
stronom. Na przyktad McDonald's oferujgcy zabawki zwigzane z
najnowszym filmem, dzieki czemu zaréwno McDonalds, jak i firma
produkujgca film mogg odniesc¢ korzysci.

Digi I FE Digital Education for
Food Entrepreneurs (Shopify staff, 2023)
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https://www.shopify.com/ie/blog/brand-collaborations

6. Rozwoj rynku

Rozwadj rynku ma miejsce, gdy firma przechodzi proces zmian w celu zwiekszenia sprzedazy i

zyskoéw. Moze to obejmowac opracowywanie nowych produktow, oferowanie nowych ustug
lub zwiekszanie skali produkcji.

Zalety rozszerzenia dziatalnosci:

' ' l‘ * Moze przyciggnac nowych klientow
© &

» Zwiekszona sprzedaz

' . l * Moze obnizy¢ koszty biznesowe (na przyktad kupowanie

. 2 2 sktadnikow itp. luzem moze byc¢ ogdlnie tansze
Vi coree | | P ye o8 )

Jill

[:l.l:l

* Moze ustabilizowaé dochdd - dzieki posiadaniu wiekszej
liczby strumieni dochodu z réznych produktow, firma jest
mniej narazona na negatywne skutki stabej sprzedazy
pojedynczego produktu.

Digi I FE Digital Education for
Food Entrepreneurs (Allianz, 2024)
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https://www.allianz-trade.com/en_global/news-insights/business-tips-and-trade-advice/advantages-and-disadvantages-of-expanding-a-business.html

6.1. Zrozumienie rozwoju rynku

Opracowanie strategii ekspansji marketingowej mozna
podzieli¢ na kluczowe etapy:

* |dentyfikacja rynku docelowego

* Przeprowadzenie badan rynkowych
* Ocena mozliwosci przedsiebiorstwa
* Wyznaczanie celdw ekspans;ji

* Rozpoczecie wdrazania strategii

Po wiecej informac;ji, kliknij tutaj!

D S ous F E Digital Education for
I g I Food Entrepreneurs
(Brereton, 2022)
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https://www.launchnotes.com/blog/the-ultimate-guide-to-market-expansion-strategy
https://www.launchnotes.com/blog/the-ultimate-guide-to-market-expansion-strategy

6.2. Prawa | przepisy

Istnieje wiele przepisow i regulacji, ktdére nalezy wzigc
pod uwage przy rozszerzaniu dziatalnosci. Zalezg one od
takich czynnikow, jak lokalizacja poczatkowa firmy i
miejsce, w ktdrym moze ona zostaé rozszerzona w
przysztosci.

Na przyktad, aby rozszerzy¢ dziatalnos¢ na inny kraj UE,
istniejg pewne wymagania, a takze uprawnienia, ktoére
mozna znalez¢ tutaj.

D S ous FE Digital Education for
I g I Food Entrepreneurs
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https://op.europa.eu/webpub/grow/factsheets/setting-up-a-business-in-the-eu/en/
https://op.europa.eu/webpub/grow/factsheets/setting-up-a-business-in-the-eu/en/
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advertising/#:~:text=In%20basic%20terms%2C%20marketing%20is,is%20a%20component%200f%20marketing.

* Tarver, 2024. Brand Identity: What it is and how to build one. Available from: https://www.investopedia.com/terms/b/brand-
identity.asp#:~:text=Brand%20identity%20is%20composed%200of,creating%20a%20strong%20brand%20identity.

* European Commission, ND. Trade mark protection in the EU. Available from: https://single-market-
economy.ec.europa.eu/industry/strategy/intellectual-property/trade-mark-protection-
eu en#:~:text=There%20are%20two%20main%20ways,Intellectual%20Property%200ffice%20(EUIPO).

* European Union, ND. Trade marks. Available from: https://europa.eu/youreurope/business/running-business/intellectual-property/trade-
marks/index_en.htm
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