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Efekty ksztatcenia

1. Posiadanie wiedzy na temat réznych rodzajow danych, ktére mogg byc¢ zbierane
od klientow.

2. Wdrozenie procesu myslenia projektowego w celu interpretacji tych danych na
potrzeby podejmowania decyzji dotyczgcych rozwoju biznesu.

3. Poznanie metodologii ochrony i analizy danych.

4. Uzyskanie wgladu w pozytywne i negatywne aspekty réoznych typéw danych i
metod ich analizy.
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1. Wprowadzenie

Modut ten koncentruje sie na ochronie, gromadzeniu i analizie danych. Bada
rozne metody analizy danych i sposob, w jaki wyniki mogg informowac o
rozwoju biznesu.
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2. Rodzaje danych

* Monitorowanie danych moze byc¢ niezwykle korzystne dla firm
kazdej wielkosci. Gromadzac, analizujgc i interpretujgc dane,
firmy moga uzyskac wglad w to, jakie zmiany mogg poprawic
ich dziatalnosc.

* Rodzaje danych mogg by¢ monitorowane wewnetrznie, np.
patrzac na zarzgdzanie wydajnoscig w firmie, lub zewnetrznie,

patrzac na to, czego klienci moga potrzebowac w przysztosci
od firmy.
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https://www.secoda.co/blog/what-is-data-monitoring-and-why-is-it-important

2.1 Monitorowanie wydajnosci

* Efektywne prowadzenie firmy obejmuje podejmowanie decyzji w oparciu o
aktualne i istotne informacje dotyczgce firmy.

e Zarzadzanie wydajnoscig obejmuje dziatania, ktére oceniajg, czy celei
zadania firmy oraz jej wydajnosc sg osiggane. Nie jest to jednorazowe
wydarzenie. Zamiast tego, powinno to byc ciggte, aby jak najlepiej zrozumiec,
w jaki sposob firma osigga wyniki.

* Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) opierajg sie na kluczowych czynnikach
wptywajgcych na wyniki biznesowe i odzwierciedlajg postepy firm\]{.
Informacje te moga by¢ wykorzystywane do podejmowania przysztych decyzji
biznesowych.
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2.1 Monitorowanie wydajnosci

e Zasoby do monitorowania wynikow w krajach partnerskich:

@ Failte Ireland Business Tools

Key Performance Indicators

_____
____________

. (Falltre Ireland, ND) ﬁ
/ \ /'

O Failte Ireland Business Tools .

Performance Management

* 10 narzedzi do
zarzgdzania
wydajnoscig, Polska
(Somanathan, 2024)

. (Falltre Ireland, ND)

D S ous FE Digital Education for
I g I Food Entrepreneurs

* Przewodnik po
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https://www.failteireland.ie/FailteIreland/media/WebsiteStructure/Documents/2_Develop_Your_Business/1_StartGrow_Your_Business/Performance-Management-BT-PM-C4-0913-4.pdf
https://www.failteireland.ie/FailteIreland/media/WebsiteStructure/Documents/2_Develop_Your_Business/1_StartGrow_Your_Business/Key-Performance-Indicators.pdf
https://clickup.com/pl/blog/74280/narzedzia-do-zarzadzania-wydajnoscia
https://www.personio.it/glossario/performance-management/

2.2 Opinie klientow

* Istnieje wiele roznych raportéw, ktére mozna opracowac w celu
monitorowania wydajnosci biznesowej, niektore z gtownych obejmuja:

Raport Opis

Klient Informacje demograficzne, lojalnosc¢ i satysfakcja klientow

Marketing Informacje na temat ruchu na witrynie, zaangazowania w mediach spotecznosciowych itp
Sprzedaz Informacje o sprzedazy wedtug regionu, procent przychodéw od

nowych klientow itp.

Finanse Informacje o zyskach i stratach, wydatkach biznesowych itp.
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https://www.linkedin.com/advice/0/how-do-you-monitor-improve-your-business
https://www.gomarketbox.com/blog/essential-reports-to-monitor-service-business

3. Przechowywanie danych

Przechowywanie danych to elektroniczne zapisywanie i organizowanie waznych plikow !
; biznesowych, takich jak informacje o klientach, historia sprzedazy, faktury i inne poufne i
| dokumenty. E

» Wazne jest, aby firma przechowywata dane w zorganizowany i bezpieczny sposéb, aby
unikngc ich niewtasciwego umieszczenia lub przypadkowego udostepnienia publicznie.

Dofinansowane przez
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https://blog.hubspot.com/marketing/data-storage

3.1 Rodzaje przechowywania danych

Typ Opis

Instalacja na komputerze w celu przechowywania

Lokalny dysk twardy * dokumentéw w jednej lokalizacji

- Oparte na chmurze Zapewnia do§tep do danych z dowolnego L_Jrzadzenia podtgczonego do
Internetu, ktéremu dane zostaty udostepnione

] Podtgczone dosieci — > Rodzaj zewnetrznego dysku twardego, ktdry taczy sig z
Internetem i umozliwia wielu osobom dostep do plikow z

jednej lokalizacji

Wirtualne maszyny > Dane sg przechowywane na zdalnym serwerze, gdzie
uzytkownicy z potgczeniem internetowym mogg uzyskac
do nich dostep z dowolnego miejsca
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https://blog.hubspot.com/marketing/data-storage

4. Analiza i interpretacja danych

* Istniejg 4 gtowne rodzaje analizy danych wykorzystywane we wszystkich branzach biznesowych, s3 to:

Opisowe Po prostu opisuje sytuacje, odpowiadajgc na pytanie ,,co
sie dzieje/co sie stato?”

Diagnostyczne Wykorzystuje spostrzezenia z analizy opisowej, aby odkryc¢
przyczyny zaistniatej sytuacji

Predykcyjne Probuje odpowiedzie¢ na pytanie ,,co prawdopodobnie
stanie sie dalej” na podstawie znanych informaciji

Nakierowujgce Badanie i okreslanie kierunku dziatan, ktére nalezy podjgc
na podstawie wszystkich wczesniejszych wynikdw analizy

D i g i I F E Digital Education for
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https://chartio.com/learn/data-analytics/types-of-data-analysis/

5. Korzysci z analizy danych

v Wspiera pracownikéw w podejmowaniu decyzji w oparciu o dane.

v PopraW|a wydajnosé biznesowg poprzez identyfikacje nieefektywnych
procesow, ktore mozna zweryfikowac i ulepszyc.

v’ Daje firmie przewage konkurencyjna, zapewniajac wglad w trendy i
zachowania klientow.

v Poprawia zarzadzanie ryzykiem w firmie, identyfikujac potencjalne
zagrozenia przed ich wystgpieniem, dzieki czemu mozna wprowadzi¢ zmiany
w celu ich unikniecia.

v’ Zapewnia wglad w operacje biznesowe w czasie rzeczywistym, dzieki czemu
firma moze szybko identyfikowac i reagowac na trendy i zmiany na rynku.
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https://blog.hubspot.com/marketing/data-storage

5.1 Analiza danych w ramach outsourcingu

e Qutsourcing analityka danych dla firmy moze miec pozytywne i negatywne konsekwencje,
ktore nalezy rozwazy¢ przed zatrudnieniem. Obejmujg one:

Pozytywy

Negatywy

Dostep do umiejetnosci, ktérych moze
brakowac¢ w Twojej firmie

Wigze sie to z dodatkowymi kosztami dla
firmy

Analityk bedzie posiadat doswiadczenie
branzowe, ktore bedzie dla niego
wskazowka

Zrozumienie analizy nie bedzie tak
szczegotowe, jak w przypadku
samodzielnego jej przeprowadzenia

Szybsze niz szkolenie juz zatrudnionego
personelu

Potencjalne konflikty wynikajgce z
dodania wiekszej liczby pracownikéw do
zespotu
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https://www.cio.com/article/221768/the-pros-and-cons-of-outsourcing-data-analytics.html
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